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Internet ha alcanzado masa critica

...Mmil millones de usuarios en el mundo - 38% Asia, 29% en Europa..
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Fuante: Estadisticas Mundiales de Intamat, Prav, Diciembre da 2006




Definicion e-commerce

La realizacion de operaciones de negocios y la
compraventa de bienes y servicios mediante la
utilizacion de sistemas electronicos.

Cualquier forma de transaccion o intercambio de
iInformacion comercial basada en la transmision de
datos sobre redes de comunicacidon como Internet.

4 El concepto de comercio electronico no solo incluye la
compra y venta electronica de bienes, informacion o
servicios, sino también el uso de la Red para actividades
anteriores o posteriores a la venta.



Tipos de e-commerce

Empresa a Consumidores (B2C)
Empresa a Empresa (B2B)
Consumidor a Consumidor (C2C)
Consumidor a Empresa (C2B)
Administracion a Empresas (A2B)
Empresa a Empleado (B2E)



Empresa a Consumidores (B2C)

Trata de la venta directa al consumidor final.

4 Con la venta por Internet, las empresas permiten a los
consumidores finales hacer sus compras desde el hogar,
ofreciendo mayor comodidad, mejores precios 0 unos
productos de dificil localizacion en los mercados tradicionales.

Tipo de comercio electronico mas popular
2 Hotel vende alojamiento a un turista
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Empresa a Empresa (B2B)

Es el caso del comercio electronico entre empresas,
cuando unas ofertan sus bienes 0 servicios a otras,
0 bien llegan a distintos acuerdos entre ellas.

El comercio electrénico B2B engloba las empresas:

2 De venta al por mayor
Mayorista con agencia

2 Las que ofrecen sus productos/servicios a otros negocios.

Por ejemplo, las empresas pueden expandir sus
mercados contactando con empresas distribuidoras, o
de venta al por menor, ubicadas en cualquier parte del
mundo.
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"Antes gestionar las ofertas AGENTE:
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gueriamos consultar una,
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buscando. Pero ahora, todo
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de bookingfax »
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52,792,627 consultas totales Desde julio de 2002



http://www.bookingfax.com/
http://www.b2b-china.com/

Consumidor a Consumidor (C2C)

Las intensas posibilidades de Y S TLE
comunicacion y contactos que se .o
ofrecen han hecho posible la —

proliferacion de sitios que establecen .

relaciones comerciales entre gu::;::;:“

consumidores. B

e, Shoes

0 Laventa de productos de segunda = ==
mano directamente entre
consumidores sin intermediacion de
distribuidor.


http://www.ciao.es/
http://subastas.viajes-abaco.com/
http://www.christies.com/
http://www.subastas.com/
http://www.ebay.es/

‘Consumidor a Empresa (C2B)

“ Se da este tipo de comercio cuando los consumidores se
agrupan para generar una fuerza de compra y comerciar
con las empresas.

|

3 Priceline es la primera empresa en internet que ofrece la
oportunidad al usuario que escoja el precio que quiere pagar
por un billete de avion o paquete entero de viajes.

i) Cumtomer (65 744,353,621

MOREWAYSTOSAVE .. .. '

THAN ANY LEADING TRAVEL SITE



http://www.priceline.com/

\Administracion a Empresas (A2B)

“ Relaciones entre las administraciones publicas y las empresas
u otras administraciones.

“ Es el comercio entre empresas y organizaciones
gubernamentales.

“ Publicacion de disposiciones administrativas; intercambio
electronico de impuestos, pago de tasas, etc.
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Empresa a Empleado (B2E)

Relaciones entre las empresas y sus empleados.

Comercio desde la empresa hacia los empleados.

Se produce cuando hay una venta a traves del
website corporativo, o desde una Intranet de acceso

restringido, a los empleados de una empresa.



M-business

Aparicion de un nuevo canal de relacion

Es la transmision de datos a través de las redes
de telefonia movil o a través de redes fijas o de
onda corta a dispositivos moviles, con objeto de:
2 mejorar los procesos,
2 ofrecer servicios,

2 crear valory

2 posibilitar nuevos medios de relacion con los clientes,
empleados y socios de la empresa
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‘Oficinas virtuales
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http://www.cadizturismo.com/esp/1024/index.php

‘ Obstaculos al Comercio

Electronico
Por parte de las empresas:

@ Falta de transparencia
“ por parte de Fraudelos clientes
J Temor al abuso

J Exposicion de informacion frente a la competencia:
comparaciones




Obstaculos al Comercio
Electronico

Por parte de los potenciales compradores:

Seguridad en la Red

0 Aspectos tecnologicos: proteccion fisica

0 Aspectos legales: proteccién juridica

2 Aspectos psicologicos: sensacion de proteccion
Falta de confianza

0 Distancia fisica consumidor-empresa-producto
0 Falta de experiencias previas

0 Riesgo de revelacidn de datos confidenciales
Falta de informacién

0 Coste total de la transaccién

0 Politica de devoluciones

0 Paises sin distribucion del producto

0 Confirmacién de la realizacion del pedido
Procesos de seleccion y compra complejos

0 Navegabilidad y usabilidad

0 Simplificacion de los procesos y formularios

0 Potenciacion de los servicios de atencién al cliente



} 3 tipos de vision de Internet desde el punto de vista de una
empresa:

D 1 .- El negocio se sirve de
Internet

) 2 .- El negocio es Internet

) 3 .- El negocio .. no es negocio




Claves de éxito en e-

commerce
Ofrecer un producto o servicio unico

Facilidad

2 Ahorrar al consumidor tiempo y esfuerzo.
Ahorrar al consumidor dinero

Ofrecer al cliente una experiencia unica con
un servicio al cliente excelente.

Confianza
1 Cumplimiento exacto en la fecha de servicio.

Creacion de marca



La aparicion nuevos
conceptos

= e-business

4 Es un término acunado por IBM en
1996, que implica la transformacion de
los procesos clave de la empresa,
mediante la utilizacion de las
tecnologias de internet




Etapas, por la evoluciéon de la
tecnologia

Integracion Integracion Adaptacion

Acceso Publicacion Transaccion . . L,
interna externa dinamica

Uso de la Web Sites multi-

para correo P
. pagina con
electrénico y . -
informacion
Home Page o
. estatica e
simples Integracion de

todos los
procesos de
negocio con los
clientes,
partners,
empleados y

. Integracion de
Integracion de i los procesos de

et g . . transacciones |  entre distintas | proveedores y
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i ' negocio i necesidades 5
TCP/IP HTML SSL Java XML WebServices

Fuente: IBM



e-business permite mejorar el
funcionamiento de la empresa

Optimizacion de los procesos internos (empleados) y externos
(clientes, proveedores y socios de negocio)

Mejorando la productividad y satisfaccion de los empleados
Mejorando la gestion de la relacion con clientes
Reduciendo el coste de las compras

Integracion de la informacion y de los procesos de la cadena de
valor

Optimizacion de procesos “extremo a extremo”



Comparadores de precios

= www.kelkoo.es



http://www.ciao.es/

Confilanza en linea



http://www.consumo-inc.es/Distintivo/confianzaOnline.htm

Reflexiones

La evolucidon de las tecnologias de la informacion
facilita la transformacion de las empresas que
aprovechan para mejorar el valor hacia sus
accionistas creando nuevos modelos de negocio.

“Lo unico permanente es el cambio” y frente al
cambio las empresas pueden adoptar distintas
actitudes:

2 Empresas visionarias
9 Empresas pragmaticas
<4 Empresas indecisas

2 Empresas reticentes

Y tan desacertado puede ser llegar tarde, como
llegar antes de tiempo

Dna. Maite Gonzalez Mac Dowell IBM



Enlaces e-comercio

Instituto de comercio electronico y marketing directo
a

Asociacion Espanola de Comercio Electronico y Marketing
relacional
Q

Federacion de comercio electréonico y marketing directo
a

Noticias de marketing
Q

Marketing electronico

Q

Q


http://www.icemd.com/
http://www.aecem.org/
http://www.fecemd.org/
http://www.marketingnews.es/
http://www.desmarkt.com/
http://www.hispamedios.com/manual-de-mercadeo/

Legales

= Reclamaciones
M|

Q



http://www.asdetour.com/index.html
http://www.losviajeros.com/
http://www.lssi.es/
https://www.agpd.es/index.php
http://www.coloriuris.net/
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