(En qué consisten los sistemas
de medicion web?

Medir y analizar los resultados de cualquier accion de marketing
cuyo efecto sea la obtencion de visitantes hacia su website, bien
sea a través de buscadores, pago por visitas, e-mail marketing,
banners...

Las mediciones incluyen:

9 Origen de las visitas, origen de las visitas que finalmente compran,
se registran, descargan o piden informacion (“conversiones”),
canales de visitas mas rentables...

Necesita conocer en todo momento si las acciones de promocion

desarrolladas son rentables

Qué sistemas son mas rentables e incluso qué palabras clave
concretas producen mejores resultados



Analisis

Estudios de estadisticas de acceso (pago)
a

g

Programas gratuito

Q
Q

Q

Recurso varios
Q

g


http://www.webstat.com/
http://www.wordtracker.com/
http://www.mrunix.net/webalizer/
http://www.analog.cx/
http://awstats.sourceforge.net/
http://www.localizarte.com/recursos.html
http://www.statcounter.com/

Analisis del trafico

Usar una herramienta software para estudiar los “logs” o ficheros
de registro de visita que generan los servidores web.

Ejemplos:
2 Faststats analyzer

9 Webtrends

2 WebLog Expert

Webstats4u


http://www.mach5.com/
http://www.webtrends.com/products.aspx
http://www.weblogexpert.com/lite.htm
http://www.weblogexpert.com/

Medici6n de audiencias
en Internet



AIMC

(Asociacidn para la Investigacion de Medios de
Comunicacion)

Los datos de AIMC tienen como fuente las
encuestas globales con las que se
radiografian los medios en cada oleada

Estudio General de Medios (EGM),
distribuido por AIMC.

2 Audiencia de internet EGM

2 Navegantes en la Red


http://www.aimc.es/

OJD interactivo

Los datos de OJD interactivo, estan basados
en un sistemas de tags (marcadores) de sus
medios suscritos.

Normas segun


http://ojdinteractiva.ojd.es/home.php
http://www.ifabc.org/index.asp

\La medicion de Nielsen Net

Rating

= Es la mas consolidada del

mercado en la actualidad y
se compone de tres patas:

2 Un panel de hogares,

2 Unos marcadores que
miden el medio dentro del
propio medio y

0 Un sistema de encuestas
tradicionales.

Nielsen//NetRatings

A glebal leader in Internet media and market research

Spain: Average Web Usage
Maonth of February 2007
Home Panel

SessionsfY¥isits Per Person 33
Domains Yisited Per Person 1]
PC Time Per Person 25:45:29
Duration of a Web Page Yiewed n0:00:51
Active Digital Media Universe 12,704,828
Current Digital Media Universe Estimate 19,765,033



http://www.nielsen-netratings.com/intl.jsp?country=es
http://www.nielsen-netratings.com/

‘ Nielsen Netrating un

estandar de medicion de
Nielsen//NetRatings

a l A global leader in Internet media and market research

Spaimn: Top 10 Parent Companies

Month of February 2007
Home Panel
Unique Time
Property Audience Reach Per
Name (000) % Person
Google 10,659 83.90 00:59:07
Microsoft 10,564 83.15 04:16:42
Yahoo! 5,490 43.21 00:29:28
Emule-Project.net 5,464 43.01 01:13:48
Terra Networks 4,622 36.38 00:25:10
France Telecom 3,850 30.31 00:16:47
Prisacom 3,820 30.07 00:36:39
Wikimedia Foundation 3,648 28.72 00:07:07
T-Online 3,356 2641 00:11:43
T eBay 3,289 25.89 00:40:43




Quantcast, la competencia
de Nielsen

Quantcastse defing como elprimerservicio
abierto en Internetdonde podemos encontrar
datos demograficos de millones de sitios web.

Esdecir,un Nielsenpero abierto a todos.

Actualmente tienen reportes de mas de 20
millones de sitios web,yla unica pega es que
s0lo pueden dardatos demograficos de los
visitantes de Estados Unidos.



AIMC, OJD y TNS el proyecto TAO de
medicién de audiencia para internet

TAQ en la cultura china significa la realidad
ultima que subyace y purifica

Basado en las dos plataformas ya existentes
en el mercado espanol que miden la realidad
de internet:

AIMC, que analiza sobre todo el perfil de los
usuarios, y

OJD, que cuantifica paginas vistas, con la
metodologia desarrollada por el grupo TNS

Q


http://www.tns-global.es/

Analisis de visitas

mBlogs sobre mediciones de audiencia
mttpflwww . web-analytics.es/blog/




Google Analytics

Se basa en un pequeno coédigo HTML que incluiremos en todas
las paginas de nuestro sitio y que provocara que el navegador
del usuario le solicite a un servidor de Google una imagen ficticia
qgue sirve para indicarle al servidor que se esta accediendo a la
pagina.

Este mecanismo es el mas beneficioso ya que no nos generara
trafico en nuestro servidor, funciona aunque la pagina este
cacheada por un servidor proxy o por el navegador y, como ya
veremos, el impacto de la modificacion

<3cript src="http://wuw.google-analytics.com/urchin. js" type="text/javascript":>
</script>

<gcript type="text/javascript">

_uacct = "UA-1265115-1%;

urchinTracker () :

</script>


http://www.google.es/analytics
http://www.google.com/analytics/es-ES/feature_fast.html
http://www.google.com/press/zeitgeist.html

Google Analytics

Quué creatividad da el mayor
ratio de conversion?

.
",
"

5

EmAT § g L. g

Cual es la procedencia
de mis visitantes?

En qué punto v por qué
se abandona mi site?

Qué hacen los internautas

Mientras navegan en mi site? Facil de instalar y usar. Y gratuito




—  Conversiones totabes por palabra clave
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Google  Analytics

Informes: www.adictosaltrabajo.com

Paneles

¥ Yisualizar | Ejecutivo A
- Visidn general de gjecutivo
- Resumen de conversiones
- Resumen de marketing
- Resumen del contenido
- Superposicion del sitio

Todos los informes

» Optimizacidn de marketing

p Oplimizacidn de contenido

Intervalo de tiempo K2

oal e ) T e

Primerafecha

Yisualizar pur| Predeterminado |:i
4 2007 »
Ene Feb Mar Abr Mayvo Jur
il Ago Sep Oct MNow ic
L MM J WV 5 D
{1 |23 | 4|5 8|F

jander.antenmccidaamail.com

Ajustes de Google Analdics | Ver informes TR e {211 E TR W

Resumen de marketing

i cuenta

Ayuda

Mis cuentas de Google Analytics

Emienos un mens:

wiww_adictosaltrat

Exportar @ E.._lf

O Sl T By o

Los 5 origenes principales

google

(direcfi
conocimientosweb, net
mundotutariales.com

yahoo

Las 5 palabras clave principales
adictos al trabajo
adictosaltrabajo

programatr tarea en unix
ireport

logdj

Las 5 principales campaiias
{organic)

(diract)

(referral)

www.adictosaltrabajo.com | 23012007 - 29012007
Vistas %t OiMista %
779 4 100% 0,00% = 0%
164 4 100% 0,00% = 0%

12 4 100% 0,00% = 0%

7 4100% 000% == Qo

5 4 100% 0,00% == 1%
Visitas Yot O1isita Yot
14 4 100% 0,00% = (0%

6 4 100% 0,00% = 0%

4 4 100% 0,00% == 0%

3 +100% 0,00% == 0%

3 +100% 0,00% = 0%
Visitas Dot O1Visita Tt
789 4 100% 0,00% = 0%
164 4 100% 0,00% == %
B0 4+ 100% 0,00% = 1%




Ranking Alexa

Alexa proporciona informacion de acerca de la
cantidad de visitas que recibe un sitio

Q

Q

Alexa recolecta informacion de los usuarios que
tiene instalado Alexa Toolbar, lo cual le permite
generar estadisticas acerca de la cantidad de visitas
y de los enlaces relacionados.

Entre dicha informacion figura un ranking de sitios
organizado por el volumen de visitas estimadas que
reciben.


http://www.alexa.com/site/ds/top_500?qterm
http://www.alexa.com/

RANKING DE TRAFICO MUNDIAL DE PAGINAS WEB
Agencias de viajes online Posicion del
ranking

global
ATRAPALO.COM
Qcio al mejor precio 72 72,5% 4.844

=k

» muchoviaje.com 77 81,3% 6.935

3 eDreams 83 59,4% 4,643

4 Destinia 87 23,7% 3.002

5 lastminute.com o 10% 1.016

6 106 74,6% 8.489

7 152 72,5% 11.499
8 190 90.3% 24.742
g ©TerminalA 447 23,2% 9.419
N toavel 2,644 88,2% 144.018

Fuente: Alexa The Web Information Company




PageRank

El PageRank PR es un indicador elaborado
por Google que mide sobre una escala
logaritmica de 10, la popularidad en la red de
un website.

El valor 10 es el maximo de popularidad que
Google puede otorgar a un sitio web

Claculo del PageRank de un sitio Web

g

g


http://www.mipagerank.com/
http://google.dirson.com/

'Datos de popularidad
Broporuonado por |os
uscadores



http://www.google.com/press/zeitgeist.html
http://sp.ask.com/en/docs/iq/iq.shtml
http://50.lycos.com/
http://buzz.yahoo.com/

\Sitio de analisis:




Uso de Internet por los
turistas extranjeros que

visitan Espana

25.000.000
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10,000,000

5.000.000

77.5%

38.3% consultan Iniermet

246 8%

Consulta informacion  Reserva algin senicio  Pago de algun senicio

m 2002
= 2003
m 2004
O 2005

Transporte
Alojamiento

Actividades a desarrollar durante el viaje

Fuente: Frontur - IET (2005)




‘ Internet y el sector turistico

En 2010, 60 millones de usuarios compraran viajes onling,lo gue supone un cuarto del universo de
Internet en Europa
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Conclusiones

1. Internet es un medio en constante
crecimiento e Innovacion.

2. Pero la innovacion no es una “simple”
cuestion tecnoldgica, se trata de dar
respuesta a un nuevo tipo de consumidor.

3. El Turismo es la industria mas afectada
por esta revolucion.

4. Pero no podemos ver Internet como un
simple canal de distribucion. Ahora es el
propio usuario el que tiene “el poder

5. Vivimos en un entorno de consumo de
marcas
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