
  

¿En qué consisten los sistemas 
de medición web?
 Medir y analizar los resultados de cualquier acción de marketing 

cuyo efecto sea la obtención de visitantes hacia su website, bien 
sea a través de buscadores, pago por visitas, e­mail marketing, 
banners...

 Las mediciones incluyen: 
 Origen de las visitas, origen de las visitas que finalmente compran, 

se registran, descargan o piden información (“conversiones”), 
canales de visitas más rentables...

 Necesita conocer en todo momento si las acciones de promoción 
desarrolladas son rentables 

 Qué sistemas son más rentables e incluso qué palabras clave 
concretas producen mejores resultados



  

Análisis

 Estudios de estadisticas de acceso (pago)
 http://www.webstat.com/
 http://www.wordtracker.com/ 

 Programas gratuito
 http://www.mrunix.net/webalizer/ 
 http://www.analog.cx/ 
 http://awstats.sourceforge.net/ 

 Recurso varios
 http://www.localizarte.com/recursos.html 
 http://www.statcounter.com/ 

http://www.webstat.com/
http://www.wordtracker.com/
http://www.mrunix.net/webalizer/
http://www.analog.cx/
http://awstats.sourceforge.net/
http://www.localizarte.com/recursos.html
http://www.statcounter.com/


Análisis del tráfico 

 Usar una herramienta software para estudiar los “logs” o ficheros 
de registro de visita que generan los servidores web.

 Ejemplos:
 Faststats analyzer

 http://www.mach5.com/ 
 Webtrends

 http://www.webtrends.com/products.aspx 
 WebLog Expert

 http://www.weblogexpert.com/lite.htm 
 http://www.weblogexpert.com/ 

 Webstats4u

http://www.mach5.com/
http://www.webtrends.com/products.aspx
http://www.weblogexpert.com/lite.htm
http://www.weblogexpert.com/


  

Medición de audiencias 
en Internet



  

AIMC 
(Asociación para la Investigación de Medios de 
Comunicación)
 Los datos de AIMC tienen como fuente las 

encuestas globales con las que se 
radiografían los medios en cada oleada

 Estudio General de Medios (EGM), 
distribuido por AIMC. 
 Audiencia de internet EGM
 Navegantes en la Red

 http://www.aimc.es/ 

http://www.aimc.es/


  

OJD interactivo

 Los datos de OJD interactivo, están basados 
en un sistemas de tags (marcadores) de sus 
medios suscritos.

 http://ojdinteractiva.ojd.es/home.php 
 Normas según http://www.ifabc.org/index.asp 

http://ojdinteractiva.ojd.es/home.php
http://www.ifabc.org/index.asp


  

La medición de Nielsen Net 
Rating
 Es la más consolidada del 

mercado en la actualidad y 
se compone de tres patas: 
 Un panel de hogares, 
 Unos marcadores que 

miden el medio dentro del 
propio medio y

 Un sistema de encuestas 
tradicionales.

 http://www.nielsen­netratings.com/intl.jsp?country=es 
 http://www.nielsen­netratings.com/ 

http://www.nielsen-netratings.com/intl.jsp?country=es
http://www.nielsen-netratings.com/


  

Nielsen Netrating un 
estándar de medición de 
audiencia en internet



  

Quantcast, la competencia 
de Nielsen

 Q u a n t c a s t s e   d e f i n e   c o m o   e l   p r i m e r   s e r v i c i o  
a b i e r t o   e n   I n t e r n e t   d o n d e   p o d e m o s   e n c o n t r a r  
d a t o s   d e m o g r á f i c o s   d e   m i l l o n e s   d e   s i t i o s   w e b .  

 E s   d e c i r ,   u n   N i e l s e n p e r o   a b i e r t o   a   t o d o s .  
 A c t u a l m e n t e   t i e n e n   r e p o r t e s   d e   m á s   d e   2 0  

m i l l o n e s   d e   s i t i o s   w e b ,   y   l a   ú n i c a   p e g a   e s   q u e  
s ó l o   p u e d e n   d a r   d a t o s   d e m o g r á f i c o s   d e   l o s  
v i s i t a n t e s   d e   E s t a d o s   U n i d o s .

 h t t p : / / w w w . q u a n t c a s t . c o m /



AIMC, OJD y TNS el proyecto TAO de 
medición de audiencia para internet

 TAO en la cultura china significa la realidad 
última que subyace y purifica 

 Basado en las dos plataformas ya existentes 
en el mercado español que miden la realidad 
de internet: 

 AIMC, que analiza sobre todo el perfil de los 
usuarios, y 

 OJD, que cuantifica páginas vistas, con la 
metodología desarrollada por el grupo TNS
 http://www.tns­global.es/ 

http://www.tns-global.es/


Análisis de visitas

 B l o g s s o b r e   m e d i c i o n e s   d e   a u d i e n c i a
 h t t p : / / w w w . w e b ­ a n a l y t i c s . e s / b l o g /



  

Google Analytics
 Se basa en un pequeño código HTML que incluiremos en todas 

las páginas de nuestro sitio y que provocará que el navegador 
del usuario le solicite a un servidor de Google una imagen ficticia 
que sirve para indicarle al servidor que se está accediendo a la 
página. 

 Este mecanismo es el más beneficioso ya que no nos generará 
tráfico en nuestro servidor, funciona aunque la página este 
cacheada por un servidor proxy o por el navegador y, como ya 
veremos, el impacto de la modificación

 www.google.es/analytics 
 http://www.google.com/analytics/es­ES/feature_fast.html
 http://www.google.com/press/zeitgeist.html 

http://www.google.es/analytics
http://www.google.com/analytics/es-ES/feature_fast.html
http://www.google.com/press/zeitgeist.html




  



  



  

Ranking Alexa

 Alexa proporciona información de acerca de la 
cantidad de visitas que recibe un sitio 
 http://www.alexa.com/site/ds/top_500?qterm= 
 www.alexa.com

 Alexa recolecta información de los usuarios que 
tiene instalado Alexa Toolbar, lo cual le permite 
generar estadísticas acerca de la cantidad de visitas 
y de los enlaces relacionados.

 Entre dicha información figura un ranking de sitios 
organizado por el volumen de visitas estimadas que 
reciben.

http://www.alexa.com/site/ds/top_500?qterm
http://www.alexa.com/




  

PageRank

 El PageRank PR es un indicador elaborado 
por Google que mide sobre una escala 
logarítmica de 10, la popularidad en la red de 
un website. 

 El valor 10 es el máximo de popularidad que 
Google puede otorgar a un sitio web

 Claculo del PageRank de un sitio Web
 http://www.mipagerank.com/
 http://google.dirson.com/  

http://www.mipagerank.com/
http://google.dirson.com/


Datos de popularidad 
proporcionado por los 
buscadores
 http://www.google.com/press/zeitgeist.html 
 http://sp.ask.com/en/docs/iq/iq.shtml  
 http://50.lycos.com/  
 http://buzz.yahoo.com/  

http://www.google.com/press/zeitgeist.html
http://sp.ask.com/en/docs/iq/iq.shtml
http://50.lycos.com/
http://buzz.yahoo.com/


Sitio de análisis:

 h t t p : / / w w w . w e b ­ a n a l y t i c s . e s /
 h t t p : / / w w w . w e b ­ a n a l y t i c s . e s / b l o g /

 h t t p : / / w w w . i n d e x t o o l s . c o m / p r o d u c t s / i n d e x . h t m l
 h t t p : / / w w w . o m n i t u r e . c o m /



  





Conclusiones

 1. Internet es un medio en constante 
crecimiento e Innovación.

 2. Pero la innovación no es una “simple” 
cuestión tecnológica, se trata de dar 
respuesta a un nuevo tipo de consumidor.

 3. El Turismo es la industria más afectada 
por esta revolución.

 4. Pero no podemos ver Internet como un 
simple canal de distribución. Ahora es el 
propio usuario el que tiene “el poder”

 5. Vivimos en un entorno de consumo de 
marcas
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