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INTRODUCCION:

I Las empresas turisticas se enfrentan hoy al gran reto de incorporar las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en el desarrollo de nuevos modelos de gestion y comercializacion que
fortalezcan la competitividad de las empresas, las entidades y los destinos turisticos.

= Tecnologiay Turismo son en la actualidad, y en el marco de la globalizacion de la economia mundial,
dos de los sectores de mayor crecimiento. Esta tendencia esta generando una gran oportunidad para
el desarrollo de las empresas, las entidades y los destinos turisticos, asi como una creciente
demanda para aquellas personas que cuenten con competencias profesionales en ambos campos de
conocimiento.

I Los servicios de alta calidad son uno de los factores clave para alcanzar el éxito en el ambito del “e-
Tourism”. Las empresas deben saber combinar las técnicas de comercializacidon “tradicionales” con
las soluciones de marketing mas avanzadas que aportan las nuevas tecnologias. De esta forma,
deberan tener en cuenta Internet en su estrategia global de negocio para adaptarse a la evolucién del
mercado y mejorar su competitividad, con el fin de conseguir la optimizacion de su gestién operativa.

B Finalmente, el profesional del Turismo debe incrementar, cada vez mas, su capacidad para influir en
el desarrollo tecnoldgico de la empresa, con un enfoque mas adecuado y directo a la realidad del
sector y a las tendencias evolutivas de la sociedad en general. La adaptacion constante a las nuevas
tecnologias favorece la obtencion de nuevos valores, que resultan imprescindibles para afrontar
aspectos como el creciente grado de exigencia de los mercados y el proceso de globalizacion
economica.
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vcA Las nuevas tecnologias en el
‘wui sector turistico

™~

» Marketing electronico
» Publicidad “on line”

» CRM

» Portales

» “Booking engines’

» Usabilidad

\ » “Business Intelligence”
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Productos mas vendidos por intemmet

B Otros - 33,6 %

SECTOR TURISTICO - 66,4%:

B Alquiler coches - 2,3%

. Venta paquetes turisticos - 3,6%

W Reservas hoteleras - 11,1%
Ocio y espectaculos - 17,7%

" Ventabilletes - 31,7%

N\ Elaboracidn: Hostelur. Fuente: AECEM
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UCA El Estudio sobre Comercio
e Electronico B2C-2006

™~

» los billetes de avion, barco, tren y
autobus (31,7%) son los productos mas
demandados

» las reservas de alojamientos ocupan el

cuarto lugar en el ranking (11,1%).

" ha experimentado un importante 2004 el
porcentaje de internautas reservas por
internet fue del 5,4%.

o %
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» Se caracteriza por las cinco ‘ies’:
" informado
" innovador
" jlJusionado
" impaciente
" e infiel

o
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LCA Tres “estadios” del viajero del
e siglo XXI

» 1. ANTES:

= utiliza buscadores, consulta portales turisticos, registra sus favoritos,
se apunta a recibir newsletters, visita agencias de viajes, investiga el
destino a través de las nuevas tecnologias sociales (bIoRs,
photosharing, dating agencies, podcasts -emisiones multimedia,
deaudio y video, comunidades de mensajeria instantanea-, utiliza
incluso los sistemas de geolocalizacion, como el Google Earth.

» 2. DURANTE:

B visita los puntos de informacion, recoge tarjetas, compra productos
locales, hace fotos, utiliza y graba podcasts, georeferencia de los
puntos de interés y uso de las recomendaciones de visitas y
actividades presentes en las tecnologias sociales.

» 3. DESPUES:

® Publica fotos y videos, publica blo%s, edita y publica los podcasts,
publica georeferencias, evalua los lugares en los que ha estado,
recomienda a la familia y amigos, intercambia experiencias y
emociones, selecciona su proximo destino.

\_
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wee Metabuscadores de viajes

» Kayak:

» Mobissimo:
[ |

» Sidestep:

» Cheapflights:

» Kelkoo
[ |

» Skyscanner
|

. /



http://www.kayak.com/
http://www.mobissimo.com/
http://www.sidestep.com/
http://www.cheapflights.co.uk/
http://es.kelkoo.com/
http://www.skyscanner.net/es/
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e Rajntermediacion

» Facturan cerca de 50.000 millones de
dolares anuales en reservas hoteleras.

o %



http://www.expedia.com/
http://www.orbitz.com/
http://travelocity.com/
http://www.priceline.com/

Universidad
de Cadiz

Audiencia agencias

Brand or Channel
eDreams 2,383 16.10 12.05 2 27,823 6 2.22 12| 00:06:37
atrapalo.com 2,11 14.26 10.67 3 34,905 3 2.21 17| 00:09:18
Muchoviaje 1,863 12.59 9.43 ] 27,4035 7 1.80 15| 00:0&:09
lastminute.com 1,204 8.13 6.09 11 20,452 12 1.99 17| 00:09:21
Destinia.com 1,006 6.80 5.09 13 9,223 25 1.53 9| 00:05:15
Rumbo 9449 B5.41 4.80 14 19,459 13 2.50 21| 00:11:44
Orbitz 708 4.79 3.58 20 10,27 19 1.66 14| 00:068:42
Halcon Viajes 628 4.24 3.18 24 6,235 35 1.43 10| 00:03:07
Terminala.com 594 4.01 3.00 28 8,25 31 1.65 14| 00:07:33
TripAdvisor 591 3.99 2.99 30 4,638 39 1.39 8| 00:05:25
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Unigue Active Universe | Rank By [Page Views Rank By Yisits |Web Pages Time
Brand or Channel Audience Reach Reach Unique [o0o0] Web |Per Person|{Per Person Per Perso
[oo0] {9%) {%%) Audience Page Vie (hh:mm:ss

Bookings 920 6.21 4,65 15 16,359 16 1.73 18 00:11:34
Hotels.com 895 .05 4,53 17 8,534 30 1.46 10 D0:03:35
Quehoteles.com 705 4,76 3.57 Z1 11,715 18 1.74 17| D0:05:12
Sol Melia 593 4.01 3.00 29 9,087 2 1.56 15| D0:07:08
nH Hoteles 479 3.23 2.42 33 5,109 36 1.58 13| D0:06:50
Central de Reservas.net 426 2.88 2.16 35 5,174 37 1.44 12| 00:08:16
Hotelkey.com 398 2.69 2.01 40 2,284 46 1.27 6| 00:02:49
venere.com 397 2.68 2.01 42 4,968 38 1.34 13| D0:06:31
Hotelius 394 2.66 1,99 44 7,955 3z 1.64 20| 00:07:50
Hotelopia 347 2.35 1.76 48 4,16 40 1.34 2| 00:05:47
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H - poEn e e ol cnr [ 1 11} R App o fyprieti 3
nace Un ano as reservas de hoteles 21| onkan el 105 de oS productos rstices que se

e """ El hotel como
- 1 propio canal de
distribucion En Sol
Melia, por ejemplo
= en 2005 vendieron un
7% del total en su
pagina,
= para 2006 aumenta
hasta el 10%

= y en 2007 se alcance

\ el 14% de las ventay

The lesding(resor Hotal chain in the world with 350 Hotels in 30 Countries
Next time, look before you book !

ww.solmelia.com

Best online rate. Guaranteed!

LT e e - = s -
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e Agencia de viajes

» El agente, tiene ante si dos opciones:

» |a clasica

= de ‘expender’ lo que le pide y documenta el
cliente

» |la mas profesional

= Buscar en Internet (y fuera de la red) el producto
gue mas satisfaga a su cliente.

= El agente de viajes debera ser tan experto
cibernauta como el cliente, con el valor afiadido
\ de que, ademas, es un experto en viajes.

%
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nvesised Hotales

~

» (Computerized Reservation System —
CRS)



http://www.gesvi.es/partner/index.html
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REVALIDATOR Reduces Wiring By 99%
e T

/s

Other Floors®

i

i

2nd Floor

Housekeaping Back of House

*Optional Floor Units: Quantity is dependant on property size, system
application, and frequency of revalidation.



http://onity.biz/

Television y Radio

Peliculas y Masica
bajo demanda

Acceso a Internet

Los contenidos que enviamos a su hotel incluyen
los mejores estrenos, peliculas de adultos
(opcionales), cine clasico, peliculas especiales
para nifios y documentales.

Todo el cine con la mejor calidad digital y,
transmitido a su hotel via satélite.

* Sus clientes podran ver el mejor cine antes de

Sabemos que para un hotel, es vital ofrecer a sus
clientes un acceso a Internet seguro, rapido y
comodo. En Genesis, hay 3 diferentes opciones de
BCCESO

* WiFi — para conectarse a Internet desde
cualquier parte del hotel

* Cable — para conectar el ordenador desde la
propia habitacidn

* En el TV — para aquellos viajeros que no han
viajado con su portatil

que esté disponible en OVD

digitales

* Moestra selecciton de misica a la carta contiene

- albumes para todos los gustos
® quadriga

Servicios (-
Interactivos

Los portales de acceso a Internet desde su hotel
pueden ser personalizados con su  imagen
corporativa o con publicidad de las empresas que
ustedes deseen.

Comuniquese con sus
clientes

Genesis cuenta con los servicios interactivos que
hacen la vida mucho mas facil a un hotel y a sus

clientes: Mensajes, Despertador, Ver la cuenta y o asn courmon

Checkout express. En Genesis, hemos afadido la opcidn “Acceso i
privilegiado” para que el hotel permita a sus € T i
clientes navegar gratis por Internet en algunas % P W

webs concretas. Este acceso privilegiado supone
vnas magnificas posibilidades de promocion del
propio hotel y sus servidios. € it Sanviom

Y
L9 - Hofel wieliuibe )

También cuenta con un Directorio de Informacidn
interactivo para que facilmente sus clientes
encuentren toda la informacién que necesiten
sobre su hotel, de manera facil y muy grafica.

€% pecial Gite
0 Paas-diep Fay

Esta opcidn la incluimos dentro del mend
principal y, ayvda a que sus clientes se
acostumbren al uso de Internet en el TV y del
teclado de manera gratuita y conociendo bien
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e automaticos
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N
Lector E



http://www.gesvi.es/
http://www.cardscanning.com/es/idscan.htm

S/

e Taleacomanda

SOLUCIONES
HOSTELERIA
AM SYSTEM

1. PEDIDG F i
2. EMVIO DE COMANDA N

A COGINA
3. IMPRIME TICKET
4 ABRE CAJON

COCINA
RECIBE COMAMDAS DE:
BARRA, RESTAURANTE Y PDA

1. TOMANOTA DE PEDIDO

2. ENVIO DE COMANDA { e
A COCINA Y BARRA '- A

3 IMPRESION DE TICKET : e

4. COBRO A CLIENTES

1. PEDIDO

2. EMVIO DE COMAMDA
A COCINA

3. IMPRIME EACTURA
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» los sistemas operativos para telefonos
moviles mas extendidos en el mercado
= Symbian con un 66%,

* Windows Mobile con un 14% (algo menos
que el afio pasado),

= BlackBerry con un 7%
" Linux con un 6%.

o
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El sector aereo IATA

E-companias aéreas

.
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Simplifying the Business (StB)

™~

» BILLETE ELECTRONICO
» CUSS
» E-FREIGHT

» BCCP Bar coded boarding passes
» RFID
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UCA pillete electrénico

Universidad
de Cadiz

i@F
fATA

Junio/Dic '04 — Decision del Directorio de
IATA: Cinco areas de enfoque

ET- 100% ET para fines del 2007
A con 7096 para fines del 2006 & 40%: para fines del 2005,

CUSS — autoservicio de uso comun.

RFID — identificacion de radio frecuencia para
etiquetas de equipaje.
Pases de abordaje con codigo de barras.

\ e-Freight Ambiente de carga sin papel. /
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UCA :Qué es e-ticket?

Universidad
de Cadiz

» Es:
* Un método para documentar la venta

» No es:

= “sin papeles”
> los pasajeros aun requieren su recibo y
notificaciones

= “sin boleto”

> ya que existe un numero de boleto asignado al e-
ticket almacenado en el sistema de la aerolinea

o

%
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UCA glosario (1)

Universidad
de Cadiz

» Pasajero
" |a persona que usara el ET para viajar.
» Agente de viajes
" |a persona que emite el boleto.
» Proveedor de sistemas (CRS/GDS/otros canales)

= ¢l sistema a través del cual se pueden hacer
reservas y/o emitir boletos.

» Servicios de tierra o Ground Handlers

" [|a empresa que provee al pasajero las funciones

de manejo tales como el check in y control de
\ embarque /
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UCA glosario (Il)

Universidad
de Cadiz

» Transportista de validacion = Validating carrier VC

= “|]a aerolinea que emite el ET cuyo codigo numeérico se
refleja en el numero de boleto/documento de los
cupones de viaje/valor.”

» Transportista de Marketing = Marketing Carrier = MC

" “la aerolinea registrada como el transportista en los
cupones de vuelo/valor electronicos™.

» Transportista de operacion = Operating Carrier OC
= “la aerolinea que realmente proporciona el transporte

o
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UCA AIRIMP/EDIFAC estandar edi

Universidad
de Cadiz

» Convenciones usadas para permitir mensajes de
emision electronica

» AIRIMP

= Airline Interline Message Procedures

> (Procedimientos de mensajeria interline entre aerolineas)
meétodo establecido para mensajes interline.

» EDIFACT

» Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport (Intercambio electronico
de datos para administracion, comercio y

\ transporte) permite el intercambio de datos /
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» Consiste en:

B ¢l intercambio electrénico de datos tanto entre operadores del mismo
sector como entre distintos sectores.

» Dirigido a:
®m Agencias de viajes y Hoteles. En princ(ifio, representados por FEAAV

deracion espaiola ed asociaciones de agencias de viajes) y Zontur
confederacion espanola de hteles y alojamentos turisticos)

» Objetivos:

® normalizacion en la comunicacion de documentos comerciales para la
interaccion automatica entre equipos informaticos diversos y en
ubicaciones distantes.

» Ventajas:

B eliminacion de papel en los procesos comerciales entre empresas y,
por tanto, agilizacion del trabajo, lo que sin duda traera consigo una
mejora en general de la competitividad de los asociados.

\_

/
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UCA Billete papel

Universidad
de Cadiz

e-ticketing

Ib"l}‘l‘: f:‘li EBOARDINE FARS

Primero teniamos E_,m'm -
|

1
los boletos de i ——
e 7w ikl I_Eﬁ__li" WARE ATH

papel , T R
B S A

E’“l.r‘,l . -‘mw‘ L “E:::_.-I. - e
— r" 'I:I'!-!IIIE'IIIH'I I 1 D08 2148450801 lI B 2rasesezen £
| CEF&T |z
i fo—

J4345878590 & ©

Y los usabamos tanto
como era posible!

/
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UCA pasos del papel

Universidad
de Cadiz

¢ Queé quiere decir?

Distribucién

de Boan Oficina de

boletos

Retiro de
cupon
de vuelo

Cuentas de
ingresos

Cuentas de
Ingresos de
Socios
ELE

Liquidacion
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UCA pasos del billete electréonico

Universidad
de Cadiz
= ----_-::.F | ;{ﬁ
_---"_-___,-F"'- ﬁ*:
Pl Sus agentes de enlace
Handling agents
:
A
"l

Sistemas DCS de socios
interling, atc
.—"'-- ‘.q_ ___——_______ I
; f---.-- "-\._\__ E T B -
' il ‘*W
] 'k Sist. Ctas da ET
Ingresos Su aeropuerto base

\_ 6.2,

~
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Universidad

Sistemas - Enlaces

Socios Interline Sistema de
reservas

Servidores ET Sistema de
control de
Base de datos ET salida

Agentes de enla

contabilidad

DCS de ingresos

~

Clave

Uiqﬁr@ea

Muevos enlaces

Posibles
nuevos
EH|EE§§.----F

Su base de datos ET debe ser enlazada a todos sus socios de servicios — negocios + coms

Esos enlaces deben usar procedimientos estandar EDIFACT

/
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Mensajes estandares EDIFACT

*\\\

TKCREQ

Mensaje de solicitud de control de emision de boletos IATA
EDIFACT . Usado para solicitar conftrol o transferir de
regreso el control vy para informar al transportista de
operacion que deben conectarse dos boletos electronicos.

TKCRES

Mensaje de respuesta de control de boleto EDIFACT: usado
para responder.

TKTREQ

Mensaje de solicitud de emision de boletos IATA EDIFACT .
Solicitar emision, visualizacion, devolucion, anulacion,
intercambio/reemision, visualizacion de historia de boleto.

TKTRES

Mensaje de respuesta de emision de boleto IATA EDIFACT.
Responder a emision, visualizacion, devolucion, anulacion,
intercambio/reemision, visualizacion de historia de boleto.
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de Cadiz jempio ae mensaje eiecironico
3.1 EJEMFLO DE UN ETL CON NOMBEES ¥ DETALLES DE EQUIPAJE PRESENTE PARA ALGUNOS

DESTINOS/COMPARTIMENTOS, PERO NO TODOS

MLOTEIR

.FRARQLH 161422

ETL

IB7%8/1¢MER FRL PRARTI

-MADOD/O/4F

1ANDERS/EMILYMRS .L/45£7LS/IB .RB/TENE HE1l 1231231231333/4
1BENHETT/TIM .L/348B22/IB .E/TENE HEl 1233838383833/2
1BENNMETT/SAREMES .L/3£8B22/IB .EB/TENE HE1l 12359595%535%/1
15SMITH/ABNEEME .L/39328J/IB .R/TENE HEK1l 12390/90/90/90/90//1 .W/B/5
-MADD SO/ EY

1LPPLE/ZNNE .L/3EH234/IB .E/TENE HE1l 1231211211
1BAMANA/ JTEMESME .L/3246MH/IB .B/TENE HE1 123545
/0074212345600 2 /MAD

1BAMANLA/CAMERONMISS .L/324&ME/IE .B/TENE HEl 1239393939393/4
/00 741234560/0/ 3/ MAD

1IMINT/GINL .L/346834/IB .R/TENE HEl 1236565656665/l
IMINT/UNA .B/TENE HE1l 1 S12E639415/4
E/TENE HE1l INF1237432¢ 22
1PINEAPPLE /MRRIE .L/32J IT
-RGPO/0/2Y

1SMITH/DAVIDMR .L/639ES8J/IB .R/TENE HEl 12397653
1Z0DIAC/ANGORDOMR .1/73428J/IB .R/TENE HE1 12383
ENDETL

KHHH

W [
[ ]
[RE % ]

e
s

234
243
454

A1
B .RE/TENE HE1l 123B8989539352/2

&

7376/ 4
6542
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INTERLINE DATA EXCHANGE CENTRE



http://www1.iata.org/Whip/Public/frmMain_Public.aspx?WgId=0054

Y

ucA ventajas del billete

Univer S|dad

wco:  @lectronico

» Cliente
" viaja simple, sin papel
» Agentes
" sin costo por distribucion de papel
» Aerolinea
* sin costo por manejo e impresion de papel,

» otro paso para simplificar los procesos
ahorros de $3 mil millones al aino.
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e Bar coded boarding passes

> ;Que?
® Codigos de barra en las tarjetas de envarque (Bar Coded
Boarding Passes),

® JATA industry standard 2D Bar Code (Resolution 792),
» ;Por que?
= BCBP facilitates home printed bar coded boarding passes for
multi-segment journeys

® Reduce costs by providing an alternative to magnetic stripe
technology

» ;Cuando?
= By 2008, airlines must be BCBP capable.

\ = By 2010, all boarding passes must be BCBP /
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e Boarding pass solutions today

The IATA BCBP standard
PDF 417 — 2D bar code

o]
[ARREEERN A

< Any bar code solution
1D bar code, e.g. 2-0f-5, 128

The IATA ATB2 standard
\_ Magnetic stripe encoding

Automated Boarding Control

1]

Manual entry \
Sequence or seat number ~ 4

o -

N

y_
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Bar Code: Comparacion de

soluciones

1D

2D

AmericanAirlines’ @BCARDING PASS

RECORD

PASSENGER NAME FREQUENT FLYER 4 LOCATOR
LEOPOLD/ERICMR LYBMYG
FROM: FLIGHT CLASS  DATE DEPARTS
DALLAS/FORT WORTH AA 406 Y O9NOV  1216P
0
TULSA SATE BOARDING TIME  SEAT
A19 1146A 16A
GROUP 5
ELECTRONIC

1252425698571

SELF-SERVICE CPN 2341138

Billet électronique

CARTE D'EMBARQUEMENT

BOARDING PASS
ZETOFFRET/MELANIE FP BLEU AF1034449646
N'vOoL DATE DEPART A DE
FLIGHT DATE DEPARTURE A’ OM o
AF7786 07MAR 18H40 PARISICDG TOULOUSE
IPERATED BY FRANCI TEMPO
AF7845 07MAR 21 H30 TOULOUSE/T LS LYON
FFECTUE PAR / OPERATEI CIEAERIENNE CORSEMEDIT  TEMPO
AF5420 07|W\R 23H30 LYON/LYS PAU

OPERATED RIENNE EU

|

AmericanAirlines’

BOARDING PASS
LEOPOLD/ERICMR

FROM:

DALLAS/FORT WORTH

0:
TULSA
FLIGHT

AA 406 1BA

GRO

SEAT

UP 5

DATE CLASS DEPARTS

O9NOV

Y 1216P

AR FRANCE :;;
y /24 4

EMBARQUEMENT / BOARDING

PORTE ~ EMBARQUEMENT  CLASSE SIEGE
A OARDING TIME CLASS  SEAT

17H00

21H10

21X 23H00

Y

Y

Y

TARIF JEUNE 1224
YOUTH FARE 1224

18E -
03D s
05A

NSEQ REM
SEQ# REM

Not an IATA standard
Limited amount of data
Not accepted by all
airports

No interline capability

IATA standard
Multi-segment data
available

Valid for interlining
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WIE SEA
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|
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Billet électronique

BOARDING PASS
ZETOFFRET/MELANIE FP BLEU AF1034449646 EMBARQUEN
FuGHT DATE  DEPARTUREAT FRom % CATE.  BOARDI
AF7786 O7MAR 18H40 PARIS/CDG TOULOUSE 17H(
EFFECTUE PAR / GPERATED BY AIR FRANCE TEMPO
AF7845 O7MAR 21H30 TOULOUSE/TLS LYON 21H
EFFECTUE PAR / OPERATED BY CIE AERIENNE CORSE MEDIT TEMPO
AF5420 O7MAR 23H30 LYON/LYS PAU 21X 23H(
EFFECTUE PAR / OPERATED BY REGIONAL CIE AERIENNE EU TEMPO

‘

A

... BCBP standard

1
1]
L] TARIF JEUNE
‘ YOUTH FARE

CARTE D'EMBARQUEMENT

oarding pass with
D bar code and no
agnetic stripe
rinted at a kiosk

Boarding passes
with 2D bar codes
printed at home
on simple paper

©services>  CARTE DEMBARQUEMENT AR ERANCE

BOARDING PASS M ¥ ;A

Mom | Name DURRAND/DELPHINE E-ticker = 0572140875048

Freguent fiyer 51 —
Vérifiez iz terminal et Is porte 3 lagnoport | Verify terminal and gate st airport .
N"Vel Date 0= a Departa  Pore Embang. Clazsz  Slége  SacNr %
Flignt Date From Ta Departure  Gabe Somraing Class Bent LN ﬁ
AF4500 |osma  ORLY QUEST AJACCIO LES oBs0 | v [osF ] ¢ ==
Vol EMactué Par/ Cperaied By TIE AERIENNE CORSE MEDIT TEMPO L —
AF4505 |osmal  AJACCIO ORLY 1| 1820 | v [m8A ]| 1 S
Vol EMactud Par/ Cperaied By CIE AZSRIENNE CORSE MEDIT TEMPO

i

b
i

i

Documant 3 consarer jusqu'a |a fin de votre parcours / Please keep this document untd the end of your trip

Bagages / Baggage
8| vous voyagex sans bagages, rendez-vous dreciement en porie d'embarguement avant 1305

8| vous voyugex aver des bagages, allez au compie’r « e-services-Dépose bagages » de woire vol avant 0300

If you ravel whhout baggage, pleass procesd directly fo the boanding gate before 0505
If you Tavel with baggane, please go 10 the "e-sarvices - Sappage drop-of™ desk for your fight before 05000

Embarguement [ Boarding

Hieure: [Imfe 0 &N parie o osDs

Attention! Vieullez prévelr suffaamment de 1ETDS Dour passer =g formalnis e Police &% o= B0retd ann 0= respecier fReure Imie ge présentetion &
Fembargeement. 8/ vous n'Sies pas présent & Fhewre lim ke d'a &n porie d q voire place n'est plus garentie.

Time limit for boarding: 05705

\Waming! Plzazs alow yoursell encugh ime for Police and Security in arder o respect ime (ImR far boanding. i you do mot respect Sme (imi for
boarding your s=at may not b= confirmed.

Retard Annulation / Delay

Attention’ En cas de reiard ou dasnulation

8| vous changez d'avis ou nuemln: pnum pas l|'= l Meeure & r:mhﬂnmmﬂrm vol, veullez appeler be =33 (0} § 34 50 74 60 avant
0505 et o
En I'sbsence o'annu ailen, veire DIH n= sera nlnmnr“bl: nlhhm.ellﬂz

Waming! In case of cancellation

If you chang= of mind or i you cannot b= on Sme %o board your fight,

please call =33 (0} 5 34 50 74 51 before 05:05 and dial your personal cancelistion code 0S7450505001, 057450005009,
If not cancedled, your fickef Is not refundable and chang=s are not permited.

A '.': T Air France KLM vous souhaite un bon voyage
! h AIr France KLM wiSheE you 3 very nice fight
o' all B s "W

4
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.= BCBP facilita home check-in!
e Cadiz
Cost of web check-in with bag Cost of desk check-in with bag

e

onkine

US$ 1.50 US$ 5.38
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v  Acronimos
» GPP: General Purpose Printer

v

IATA: International Air Transport
Association

1D bar code: One-dimensional bar code

2D bar code: Two-dimensional bar
code

» PDF 417: Portable Data File 417

LA

StB: Simplifying the Business

ATB: Automated Ticket/Boarding Pass
BCBP: Bar Coded Boarding Pass
CUTE: Common Use Terminal
Equipment

DCS: Departure Control System

yFywvy

v

. Lelt Row Right Row  Quie
Quiet Indicator Indicator Zone
Zone  Codowords Codewords
Start Data St
Pattem Region Pant:apm
v ¥ / \ vy v
71 v \ 4 V v V N Chuiet Zong
! w2
/| b Row 3
R 4
Row 5
[ i Raw &
Quiet Zone

/



http://www.idautomation.com/pdf417faq.html
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wese JATA e-freight

» What 1s 1t?

" A joint air cargo industry programme of

carriers, forwarders and customs, led by
IATA

" Aimed at eliminating the need to transport
all paper documents for air cargo
shipments

» Why?

® 1.2b USS air cargo supply chain cost
saving, driven by 80% reduction in cost of
paper-work

» When?

" In 2006, gain commitment from 5

countries for 2007 implementation
" [n 2010, 100% e-freight where viable
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‘wike. Common use self-service (CUSS)

» Maquinas de
autofacturacion
(Kiosk)

»(Genera un ahorro
medio de US$2.50

. /
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Y ™
vucA Radio Frequency ID (RFID) for

Uni idad — —
mesdad — aviation

» What?
= RFID stands for Radio Frequency Identification.

® [t 1s a technology incorporated into a silicon chip
embedded in a tag

» Why?
" Improve logistics management processes

® |ndustry savings of $100 per mishandled bag
delivered correctly

® [mprove customer service
» When?
® Support 5 airport / 5 airline trials in 2006 for
baggage
® Deliver business cases for baggage by 2006

. /
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Universidad
de Cadiz

RFID

>

Dispositivos de identificacion por
radiofrecuencia alimentados por la
energia emitida por el sistema lector.
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Universidad rfi d
de Cadiz

» Tienen un lector, una antena, y una o mas
de una etiqueta. Las etiquetas o tags son
pequenos modulos de memoria que se
comunican con el lector

» Los lectores pueden buscar una etiqueta
dentro de su radio de alcance mediante la
emision de una senal de RF
predeterminada, a la que la etiqueta
responde con su ID unica, que ha sido

\ preprogramada en su memoria /
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Universidad RF I D
de Céadiz

» Frecuencias:
= 134.2 KHz
= 13,56 MHz
" 245 GHz
" 868 MHz
" 433 MHz

» Estandares
" |SO 14443 (préximo)

\ = |SO 15693 (vecino)
SO-18000-3
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% RFID

» Solo lectura (codigo unico de 32 a 64
bits)
» Codigo de solo lectura (32 bits) mas
espacio de escritura (64 "7 H#*
= 128 bits
= 2048 bits
= 4 Kbytes
= 77 Kbytes

.
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e RIFID

[1

» | ectores et R P g-
. .- ' & ;
* Frecuencia I P
" Potencia de emisién T CHOES
- DIStanCIa Figure 1. S4100 Multi-Function Reader Module
» |_ectura multiple

= Anticolisidon
=" Velocidad de lectura
= |nterface

o
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Universidad
de Cadiz
. RF Module
g Reader
Host
. " P 315 - J
Data Application protocol Air interface Tag
content
S el
*  APPLICATION

. /
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™~

de Cadiz

Universidad

>

EPCglobal es una organizacion de
normalizacion sin animo de lucro a la que
la industria le ha confiado la tarea de
establecer y promover una norma mundial
para la identificacion de informacion en
tiempo real en las cadenas de suministros
de cualquier empresa en cualquier parte
del mundo.

%




UCA
wca. (EPC) Class 1 Generation 2

/@ Protocolo "Electronic Product Code \

» Esta especificacion define los
requerimientos fisicos y logicos de un
sistema de identificacion por
radiofrecuencia (RFDI) que opera en un
rango de frecuencia de 860 MHz - 960
MHz.

» El sistema esta integrado por
Interrogadores, tambien llamados
Lectores, y Etiquetas, tambiéen conocidas

\ como Tags.

%
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e E-factura en Espana

» Una Factura Electrénica es una factura en formato
electronico que incorpora una Firma Digital.
» Mayor seguridad
® Autenticidad de origen, Integridad de contenido y no
repudio
» Marco tecnologico abierto

® Cualquier medio de transmision : RVA, Internet, diskette..y
otros

® Cualquier formato: EANCOM, XML, .. O sin formato (word,
texto,etc.)

m Cualquier sistema de firma: S/EDI, S/IMIME, .... Y cualquier

otro
\ » Mayor accesibilidad /

» Sin registros adicionales, sin autorizacion previa
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wee La factura digital

» 1. ; Qué es la factura digital?

= | a factura digital es una factura electronica basada en
la firma digital.

» 2. ; Qué es la firma digital?

= | a firma digital es una secuencia de datos anejos a un
documento, resultado de aplicar un conjunto de
algoritmos matematicos, que permiten ofrecer ciertas
garantias de seguridad sobre el documento objeto de
firma.

» 3. ;,Qué aporta la firma digital a la factura?

= | a firma digital nos acredita quién es el autor de la
factura digital (autenticacion) y que no ha existido

(integridad).
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e Certificado digital

» 5. ;Qué es un certificado digital?

m E| certificado digital es una secuencia de datos que vinculan la
identidad de una persona o entidad juridica con su clave publica, de
forma que es posible garantizar la identidad del interlocutor a través
de combinar la informacion presente en la firmadigital y en el
certificado.

» 6. ;Donde puedo obtener un certificado digital?

® El certificado digital es generado por agentes reconocidos y
autorizados por la Agencia Tributaria llamados autoridades de
certificacion. Puede encontrar mas informacion en www.aeat.es.

» 7. ¢ Cual es el procedimiento que deber sequir el receptor para
comprobar la integridad y autenticidad de la factura?
® E| receptor, por su parte, realiza dos operaciones.

> comprobar que la firma digital es correcta mediante la clave publica
(obtenida del certificado digital del emisor).

> mediante el certificado emitido por una Autoridad de Certificacion, el
receptor sabe que quien envid el mensaje factura es quien dice ser
(autenticidad).
B Estos procedimientos se hacen via software certificado.
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o

E-factura

Ahorros administrativos en Facturas

Papel Costelund. E.D.lL. Costelund.
Impresion 0.12 Estacion EDI (Hard + Soft) 0.01

Envio {Sobre, sello,....) 0.28 Trafico 003
Tratamiento manual .35 Gestion (Grupo Admon. EDI + Dllo.) 0.02
TOTAL 0.75 euros TOTAL 0.05 euros

Ahorro por factura emisor: 0.7 euros

Papel Costefund. E.D.L Costefund.
Recepcion ¥y manipulacion 0.07 Estacién EDI (Hard + Soft) 0.m
Grabacion 015 Trafico 0.03
Tratamiento manual 1.68 Gestion (Grupo Admon. EDI + Dllo.) 002

de la informacion
(& minutos/persona)

TOTAL 1.9euros TOTAL 0.0% euros

Ahorro por factura receptor: 1.85 euros

™~




Formato de la factura

Papel

I Electronica

Si conserva copia

Emisor!

Si conserva matriz

gnservacion de las copias de las
aciuras expadidas.

Ver arficulo 19.1.b) de! Real Decrefo
14962003

rf3uardar una simple copia de la
actura en papel.

Conservacion de las copias de |as facturas expedidas en formato original en el que s2 haya emifido, asi
COma, en suU caso, la de los datos asociados y mecanismos de verificacion de firma o ofros elementos
autorizados que garanticen la auisnticidad de su ongen y la integridad de los datos.

|Ver arficulos 19.1.8) ¥ 21.1 dal Real Decrefo 1496/2003

En este caso, es necesario conservar la factura electronica con la firma y el software necesario para
omprobar la autenticidad e integridad.

Conservacion de las matrices de las
acturas expedidas.

Ver arficuloz 19.1.8) ¥ 21 de! Real
gcrefe 14962003

interpretacion de matriz es
ualquier soporte informatico que

rmita su visualizacion, busqueda
electiva y emision de copia. Por
jemplo, un archivo que contiene la

actura escaneada (.pdf) o archive gue

ontiene una imagen de la factura
Jpg).

Conservacion de las matrices de las facturas expadidas.

Ver arficuloz 19.1.8) ¥ 21 del Real Decrato 14962003,

Ver “Informe sobre la consulta formulads por AECOC sobre aclaracion de loz requizitos de conservacion de 3

actura expedida y remitida por medios elecironicos, en el supuesto de gue e expedidor haya opfado por
nzervar 35 mafricez” Agencia Tribufana.

n este caso, la interpretacion de matriz es cualguier soporte informatico que permita su

isualizacion, bisqueda selectiva v emision de copia. Tal copia se pusde emitir en formato EDI, asi
oma, en formato papel. Con lo cual, se puede asociar el términe matriz a base de datos. Esta
sociacion se refirma con la consulta realizada a Jesls Gonzalez Fuentes, jefe de la Unidad Central de
uditoria Informatica de la AEAT.

ar ejemplo, es necesario conservar una base de datos (Access, Oracle, _..) que contenga los datos de
a factura y que permita la creacion de una copia.

Receptor

Conservacion de las facturas y
documentos sustifutives recibidos.

|Ver arficula 19.1.3) del Real Decreto
14962003

Fn este caso, hay que conservar la

actura en papel que se ha recibido.

onservacion de la facturas en formate original en el gue se haya recibido, asi como, en su caso, la de los
atos asociados y mecanismos de verificacion de firma o ofros elementos autorizados que garanficen la
utenficidad de su origen v la integridad de los datos.

Ver arficuloz 19.1.5) y 21.1 del Real Decreto 1496/2003

n este caso, 85 necesario conservar la factura electronica con la firma y el software necesario para
omprobar la autenticidad e integridad.

Excepcionalments, las facturas electronicas recibidas con firma electronica avanzada padran conservarse
mpresas en papel a condicion de que conste en ellas una marca grafica de autenticacion, producida por
n sistemna que sea admitido y publicade por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, para los
mpresarics o profesionales de reducida dimension y, en su caso, consumidores finales gue
presamente s determine.

Ver punio zexto de [z ORDEN HAC/3134/2002

n este caso, hay que conservar el papel que contiene la impresion de la factura con la marca grafica
e autenticacion correspondiente y puede destruirse la firma electronica.
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“Web 2.0: |a siguiente
generacion de Internet Ia
industria turistica”

.
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F & 4

/<'Intemet mas alla del PC

U

Ui Mas alla del navegador

74

Acceso a traves de cualquier
plataforma Interfaz sencillo

.
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/< Web 2.0 Ingredientes

Ejemplo: Yahoo! Trip Planner

posibilidad de compartir la planificacion con la comunidad de
internautas y recibir opiniones de la misma

\Planificacién completa de un viaje desde inicio a fin con la
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e Trip planner

» Yahoo Trip Planner, el organizador de viajes de
Yahoo Travel donde podiamos ir planificando
nuestra escapada y viendo también los viajes
realizados por otros usuario

» Utilidades de red social, con los cuales es mas facil
compartir con el resto de usuarios, encontrando
viajes mediante un mapa con etiquetas.

» Asi, en cada busqueda que realicemos nos
devolvera enlaces a los Journals de otros viajeros,
con sus rutas, fotos de Flickr y el resto de

\ informacion util que hayan querido compartir. /
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Farsol iy Yones. sl T e | 8
m'ﬁ*‘vEL mnwu Travol Homias - My Travel - Halp

Il TRIP PLANNER | ¢, 000 T

Create New Trip

Trip Name®

Trip Dascription

Stam Dave End Date
MMDDYYYY | MMDDYYYY |
T Efaring owes will Balp U Mals beller Supgestions Tor your Irg

Futdish this Trip Lasrn mors
Alkorw evaryone to view this ip? & Yes ONo

Diiz:play ry rame ag- | A Yahoo! Liser il
Wotes I yon chosse W make yaur g an pubkc, anyone @n view il snd i may sopsar i Search enging resuis.

Greale Trip Cancel

‘Yahao! colleots persenal nigmmaten on fiis pape. To leam more abeut hoe 'We Use YIur nfonmaton, pisass resd
ey

Leam more | Sand us ieedhack | Fonsns | Trip Planmes bookmarklel | Tiaval Professionss
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http://travel.yahoo.com/trip

Yahoo! Respuestas

-y

Un|\ e iy W Towy! M Huzcan Duscar & la Wsh

de w RESPUESTAS [ mponese i

pregunta. BEM responde. BBl descubre. Il

m ll 4 m

mgip = Wl v copeda = Aodeucp = Praganla

Hala Gagan Tu pregunta ablerta Yaroia
T o de purdes T55

v Selgceionar 2 mejor respuasta B s |

Gluisro hacer una ruta gastrendmica per
Andalucia, jque lengo que probar?

Garpeiy Ldande?
Lo gurslary oo o Do A0 s esiHErEee ron apcsrin ey
anvddes [de o8 ous 8 8dke e la Guis dieing

Baroa 1 AR o 1R Rt RO B SEOET o (] DL

U 1O TEERESA BT N STE A TR

Catsgarias

» Todas le salegerao fek G . B | e -
e
]
¢ AsiakEia Respuestas Oeprar por: [ aoglel | Py aolie
T _ -
* hsiuias | | 3 vas a Sevila, ieprescindicle gn e beeric g2 Dasi Cruzpazar
= L
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nde esta, como llegar...

Yuhoo! by Yeboo! Msil  Meks Yehos! yois hocne Stk
| s ]
LGCAL Wsloe mas, thenickstear
£ [Sign Out, My Accomunt] _ocs| Home - Yallew Pegss - Hsla

fu Save te My Web

Search for: Location: SeschTios
lsushi [1261 Rhode 1sland 5t San Francisco, GA 9410 % _Search |

oi0, restmornnis, denbsts, museums Sddress, City & State, ar Z1E
[T mMekathic my defzult Yahoo Tu;n:-srl

Top searches this weelk: ngh rectaurante, habitat for humanity, 2ebra lounge, golden gate carke pier 33
¢ Bet the most out of Yahoo! Local, Leam How | 8dyertise vour businsss in San Franosco

ide Reconumsndstions =

Ty - Maostly Cloudy

San Fraﬂf:lSCG 5aa more cities e il el

................. Extanieg Forzomat

Find: Auto Dealers, Hanks, Depatment Stores, Flonsts. Resteurants, se= sl caiennr=s

Yaxool 7 e
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View nelghbxarnassd map: [ETTa
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b aué te parecio..

Smarch far: Addness, Tty B Stabe, or 2P E=arch Tige

YaHoO! LocaL et [1267 Fade Isiand 51 San Franciaca, CA. ¥| _Seardh |

[ iaes s oy dedec ¥ ahes] lasb

Mawm! _ﬁﬁ.v- iy My Wik :.I‘ Seind to Phons {551 A2d ko Address Boale 5 Email to Frismd Er" Ennk

How to get there

Blowfish Sushi to Die for ek & By || oo Mo oo et
(415) 285-3848 Make 5 Rasenation Raad 27 rovi s S

2170 Bryam St
San Francisco, A B 110

Crasg Srrest

Hatveeen 20th 5t and 19th

wianis bowfishsushicom

=

W HEWE D

Yahoo! User Reviews
Read oll 27 User revicws - Write 2 reviewy

St TRk . 1999 Sushi Expetienat Mzrch 22, 2003
=y & wWandy = Mike Lin > You - S8 Wendw'c reviews (11]

Pras: Portrero rool, Kommanasn appeﬁmr

Cons Eind effoud

And 1 den'tmean that in abad way, T really enjoy my meals at Blowfizh.
The presentstion is pratty, the flavars are great, the food is frech, and the
service is attentive. But the decor defimitely reminds me of 1959 S=m
Francizeo, Thersis a Japaneso manga thome. Chéck cut tha cool pictures
while waitine for the bathrocm.

Foowsa] Menls \igit date: Mareh 2oos
Haurs of Sperstion s : cr . =
Lunch Man Fri, Dinner nightly Wes this review helpful to you? ¥Yes - No Report Abuse

P D
Campany TrlarmhEt e

Hm gnlartir cischi lar and ractoncard thiot . agnoo biath radoems ond-fradibnnal
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TRIQMET

See where it takes you.

Fares Maps & Schedules @

Ingrese su punto de partida v
hacia dande desea ir v le
mostraremos como llegar
usandao autobuses, Max v el
tranvia Portland Streetcar, El
Trip Planner le brinda
instrucciones pasa a pasa,
incluyendo dande subir, cuanto
debe pagar v cudnto demorara
sU wiaje.

» Ayuda de Trip Planner

Current time: 5:03:53 a.m.

Stops & Stations How to Ride TriMet Store

TI‘ilJ Planner Obtenga instrucciones zobre c

®0

Bus MAX Portand
Light Rail Streetcar

o £Cual es su punto de partida?

. Trip
(algpl=] ”EI;I-EIF @ Planner

|Ingrese su direccion, interseccion, hito o Stop D

Transit
| Tracker

en| ciudad (opcional) ¥ ||:| Eelecciune| Hito

Service
b | Alerts

9 éAdonde viaja?

|Ingrese su direccion, interseccidn, hito o Stop D

en| ciudad (opcional) ¥ ||:| Selecciune| Hito

iCuando va a viajar?
(& partir después de ) llegar antes de

|4 V|:|58 Vla.m. V|er‘|el|24 VlMar b

Preferencias de viaje (opcional ):

Indigueme | Elwiaje mas rapido e |

Mo quiero caminar mas de: | 1/2 milla



http://trimet.org/languages/spanishweb/index.htm
http://trimet.org/languages/spanishweb/index.htm
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nvesised - YNfndows Live

™

» ES un.nombre batjo ?I ue Microsoft agrupa a una serije F
Servicios, que actualmente se encuentran en desarrgllo ase
beta; y con los _qoue Microsofit prentende relevar a MSN como
portal’de servicios.

» Se pretende r%ue el ysyario disp?r\)\gfqa de ellos desde cualquier
ubicacion, al acw_andose el software y los datqs del usuario
en servidores de Microsoft, en lugar de’en el ordenador
personal.

» Algunos de los servicios de los que consta actualmente
Wimndows Live son:

® \Windows Live Mail (Beta)

® Windows Live Messenger (Lanzado)
®m \Windows Live Spaces (Lanzado)

®m Windows Live Safety Center (Beta)
® \Windows Live Favorites (Lanzado)
® \Windows Live OneCare (Lanzado)

® \Windows Live Search (Lanzado)
® \Windows Live Local (Beta)
' ' ' do):
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http://www.live.com/?mkt=es-ES

Redes de Sensores Sociales

* ;Quien estaba en tu grupo?

EEN

* ; Con quien estuviste?
* ; A donde fuiste?

* ; A quien te encontraste?

* ; Cuanto tiempo estuviste”?
Movimientos sociales a partir de Redes de Sensores Sociales

Interferencia de Afiliacion y Relacion social

Conferencias y Ferias Medicién automatica en
\ tiempo real del Interés

95% de precision en identificar "compinches”, lideres y conectores
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Untravel Media Inc. Now playing: "Venice, The Mystery of Castelio” My Account

o - Pack your phone and step into
Un travel Medla the middle of travel.

Usar Login
About Untravel Madia Useiflame: [ ]
Untravel Media Inc. is dedicaled to i i i
bringing the world of muliimedsa mobile ;
touriem o your mobile devica: _ | Remembar Ma | Legin |
Aboul SishMap Creaw Account

Fargat your password?
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Instalacion de placas solares, Hotel Fuerte Conil Contacto da interrupcidn de climatizacion. Hotel Fuerte Miramar

Sistermna informatico de control de instalaciones. Hotel Fuerte Conil Huartz ecoldgico. Hotel Fuerta Conil
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nvesias YNEB 2.0

» digg, delicious,blogger, flirck, youtube,
myspace, fresqm com W|k|ped|a

» sistemas operativos en linea

» google docs & spreadsheets

= ayuda
» alternativa office
= http://www.thinkfree.com/common/main.tfo

o %



http://eyeoshispano.com/acercade
http://www.google.com/google-d-s/tour1.html
http://www.google.com/google-d-s/intl/es/tour1.html
http://docs.google.com/support/?hl=es

N7

UCA Sistemas globales de distribucion
et (GDS)

» Amadeus

B http://www.es.amadeus.com/es/es.html
|

~

» Galileo
]
[ |

» Sabre
[ |

» Abacus
®  http://www.abacus.com.sg/

» Genesis
[ |

\ » Worldspan /
|



http://www.amadeus.net/home/index-es.htm
http://www.savia.es/
http://www.travelport.com/
http://www.galileoesp.com/extranet/docroot/index.jsp
http://www.sabre.com/
http://www.genesistds.com/
http://www.worldspan.com/

N7

UCA _
nessad - §oftware libre

» Curso sobre software libre

» Creative commons

» desarrollo de guadalinex

o



http://soflibre.googlepages.com/home
http://cyber.law.harvard.edu/blogs/gems/ion/secreativo.swf
http://www.emergya.info/

Universidad
de Cadiz




N7

UCA Sistemas de Informacion
waa geografica

™~

» http://www.gps.huescalamagia.es/
» http://www.google-earth.es/

» http://io.us.es/proyectos/SIDIT/index.htm rutas turisticas
grupo universidad sevilla

» http://www.emergya.info/

» http://www.emergya.info/web/referencias/desarrollo/aplica
ciones-gis

» http://trackglobe.com/Trackglobe/index.asp

» http://www.yauset.com/ gps oredenador
» http://www.oziexplorer.com/ mapas ordenador
» http://www.geoiptool.com/?IP=80.32.65.164

%
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“wi:. Innovaciones en turismo (turitec)

™~

» TURITEC

>

» http://www.elhoteldelsigloxxi.com/
>

» demo de como alimentar un sistema de
reserva

» Hotel barato



http://www.turismo.uma.es/turitec/paginas/normas.htm
http://www.spa.es/
http://www.hosteletur.com/gpl/demo/
http://www.easyhotel.com/ES/SplashES.asp

Y N

UCA o
nvesised - ccasibilidad

» Test de accesibilidad

>

» fundacion once
» Lee paginas web
= http://www.readspeaker.com/default 1111.aspx

\ %



http://www.tawdis.net/taw3/cms/es
http://www.w3c.es/
http://www.w3.org/WAI/
http://accesibilidadweb.blogspot.com/
http://www.technosite.es/accesibilidad.asp
http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/Accesibilidad

Universidad

Trazabilidad

.




/% ¢cQue es trazabilidad y en queé \

et coNSiste?

» “La trazabilidad:

® Es el conjunto de acciones, medidas y procedimientos
que permite identificar y reglstrar un producto desde
su origen o formacion inicial, hasta el final de la
cadena de comercializacion”.

» Tipos
® Trazabilidad ascendente (hacia atras)

= Trazabilidad interna o trazabilidad de procesos
® Trazabilidad descendente (hacia delante)

» Cadena de suministros global
= | a solucion de trazabilidad aplicada debe ser estandar

y entendible por todos los agentes de la cadena de
suministros.




S
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Packaging Materials

Whaolesale

Transpart

Primary . :
Manufacturing /
Raw Materials 3{
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Aspectos que completan un

Universidad
de Cadiz

sistema de trazabilidad.

™~

>

¥r

Un sistema de Trazabilidad necesita disponer de:

Manual de trazabilidad,

B se trata de un documento en el que incluye al menos la siguiente
informacion; objetivos que se buscan, definicion de responsabilidades
en toda la cadena, descripcion detallada del sistema de trazabilidad,

su relacion con los sistemas de trazabilidad de clientes y proveedores.

(Estos aspectos deben estar incluidos en cualquier manual de un
sistema de gestion de la empresa).

El sistema de traspaso de la informacion a lo largo de la
cadena productiva.

El sistema de identificacion y marcaje utilizado.

Descripcion de la informacion relativa a la trazabilidad que
aparece sobre las etiquetas.

Los procedimientos de localizacion de producto y su retirada
del mercado.

Registros asociados al sistema.




Trazabilidad y Sistemas de \
Y/ -
UCA Informacion

Universidad
de Cadiz

» El sistema se basa en un registro de informacion a
tres niveles:

® La informacion que debe ser registrada en las bases de datos
de cada agente de la cadena de suministros para ser
rescatada en caso de necesidad puntual.

® La informacion que se anade en la mercancia mediante una
etiqueta y que viaja fisicamente con ella.

® La informacion adicional que se transmite via electronica
entre los distintos agentes de la cadena de suministros.

B Identificacion % Transmision &

En todos los puntos de la cadena logisfica, /
propios y ajenos !!
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UCA -
e Un software para trazabilidad

~

llean



http://www.ilean.net/index.htm

Problemas- Caracteristicas del \

[%Ci Sistema de Informacion con
nesee trazabilidad

» Identificacion:
® Etiquetas unicas en la cadena de distribucion
» Registro:

® Registro de gran volumen datos

> Captura y registro automatica
¢+ Lainformacién hay que tomarla donde y cuando se produce:

= BASES DE DATOS

> Mas elementos, durante mas tiempo
> Informacion hetereogenea

® Revision de procedimientos
» Transmision de informacion:
® |ntercambio de informacion entre todos los elementos de la

cadena
> Comunicacion de datos entre empresas

= Problema de formatos diferentes y de seguridad
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UCA ¢&Qué informacion es conveniente
e registrar?

™~

= Qué es:

B registrar qué productos se han recibido o se han expedido y los
productos intermedios

B A partir de que se crea
» Qué pasa
® COmo se crea (procesos)
» Quién:
m registrar de quién se han recibido, a quién se han expedido, quien
ha manipulado los productos o quién lo ha transportado
» Donde:
m | ocalizaciones, almacenes, maquinas

» Cuando:

m registrar la fecha en la que se recibieron o se expidieron los
\ productos. /
» Informacion trazabilidad:

® registrar alguna informacion de trazabilidad (lote y/o fecha de
caducidad/consumo preferente) que permita acotar el riesgo.
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PRINCIPIOS Y TECNOLOGIAS

ASOCIADAS

~

TRACEABILITY ENABLING EAN-UCC SYSTEM
PRINCIPLES TECHNOLOGIES TOOLS
UNIQUE AUTOMATED GTIN, SSCC, GLN,
IDENTIFICATION IDENTIFICATION APPLICATION
IDENTIFIERS
DATA CAPTURE AND AUTOMATED DATA EAN/UPC,
RECORDING CAPTURE UCC/EAN-128
LINKS MANAGEMENT ELECTRONIC DATA SOFTWARE
PROCESSING APPLICATIONS®
DATA COMMUNICATION ELECTRONIC DATA EANCOM®/
INTERCHANGE XML




N7

UCA

Universidad
de Cadiz

Etiquetas

\_

» Etiquetas EAN-UCC /RFID

" Todas las Unidades de Consumo
estan codificadas y simbolizadas con

un codigo EAN/UCC 13 que las
identifique de forma individual.

® Todas las Unidades de Expedicion

(paletas y/o cajas) estan codificadas
con un coédigo EAN/UCC 13 o
EAN/UCC 14 que las identifica como
agrupacion y tienen impreso el lote y/
o fecha de caducidad o consumo
preferente.

> Este codigo de agrupacion debe estar

también simbolizado para que se
pueda capturar automaticamente por

~

BEAECOC

Desc: Paleta leche entera campo florido
EAN: 28456789012349 LOTE: 4321

CONS. PREF.: Octubre 2002
SSCC: 384567890000000008

01)28 90123 15

) 2845678 49(

\UOIB& 5

(

)021000(10)4321

4567890000000008

/

los agentes de |la cadena de
suministro



S/

nvesiad - Egtandares GS1

GS1 dispone de un amplio portfolio de productos y soluciones

1 BarCodes

o

o £
(@ eCom™'

El entorno para sincronizacion global de datos
Datos estandanzados para garantizar la efectividad
de las transacciones comerciales.




Unive

\_

2
AN

Unigue
(serialized)

Specific
(batch)

Generic

Precision of
the identification

Shipment
Identihcation
Number (SIN)

Not Applicable

GTIN + Serial Number § GTIN + Serial Number

SGTIN SGTIN

Not Applicable GTIN + GTIN +

Batch / Lot Number ] Batch / Lot Number

Not Applicable Not Applicable GTIN GTIN
>
Shipment Logistic Trade item not crossing  Trade item crossing
Units the point of sale the POS, Consumer Unit

Level in the logistical hierarchy
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vcA EDI (Electronic Data Interchange -
i Intercambio electronico de Datos)

™~

» Es envio y recepcion de documentos
comerciales, facturas, pedidos, etc.
utilizando medios telematicos, con el fin
de posibilitar su tratamiento automatico

» Son herramientas estandares y por lo
tanto entendibles para todos los agentes
0 eslabones de la cadena de suministro

o %
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UCA Soluciones Técnicas ante un
“wea:  proyecto EDI

» 1. Estandar EDI-EANCOM

= ED| a través de una Red de Valor Anadido
(EDI RVA)

= EDI a traves Internet Privadas (EDI RVA INT)

* EDI a traves de Internet Privado (EDI INT
PUB)

* Aplicaciones WEB-EDI

» 2. Estandar EAN-UCC para EDI-XML
\ = XML a través de Internet Publico/Privado /

™~

(XML INT)
= Aplicaciones WEB-XML




L[_g Zoomingdale 850.edi - Softshare EDI Motepad

File Edit
RE=A" BEEREN

Wiew Tools Help

T IX@CETO g

=] E3

=B 7Z/BFLCKR->T3/55GUES
- gl:l (place-holder)
ORDERS: ORDA:

Big Foot Locl

Purchase order m:

General Information

ORD34 735

DATE TIMEPERIOD
Order received datetime ;

HAME AHD ADDRESS
Party to be hilled for other t
Big Foot Locker - Pariz
Shipto: DC4523EL
Part Marzeilles

Line temn Information

Line ktem - 1 11059102 (B
ITEM DESCRIPTICH
Men's Low Light Feet - Bl

GUANTITY
Dizcrete quantity:10 each

Ready

I ina ham _ 2 1&TA2R0% (R

;|

L[’_g Softshare EDI Motepad H=]
File Edit Wiew Tools Help
A5 | 5 ed - IX@C MmO E
=B ZZ[BFLCKR-»22/55GUE: | Pos | Data
=28 (place-holder) 1 UMH-+0001+0RDER S:0: 97 A: LN
D ORDERS: QR DO e BGM++ORDA47 38
3 DTM+E:7114)2005 1003311 AM
4 MAD+ET+EFLEIPR. (41 +Big Fook Locker - Paris
5 MAD+ST+DC 452 3EU++Port Marseiles
& LIMN+1++11059102:6P
7 IMDHF++:1:Men's Low Light Feet - Black) Sikver
g QT¥+1:10:EA
9 LIN+2++158742502:6P
10 IMO4+F++::omen's Zoom 3100 - White/Yellow
11 QT¥4+1:3:ER
1z UMS+5
13 CHT+2:2
14 UMT+144-0001
< I K] 2

Ready




- UNB+UNOA-2+ACME+ALRIMADO+960829:0930+REF00001
UNH+ORDCOMO0000001+0ORDERS:2:921:UN-UCL’
BGM+105+007523+45+AC
DTM+137-19960829:102
DTM+2:19960905:102

CTA+OC+COD . EAN-13 DEPTO1SILVA  3RICARDO
COM+5555555.TE

CTA+SR+COD.EAN-13 DEPTO.:1BRAVO 3IMAURICIO
COM+5554898:TE
PAT+1++5:3:D:30°
DTM+13:19960930:102
TOD+3+NC
LOC+T7+COD_LOCACION:- 780’
LIN+1++17802705057071:EN’
QATY+21:3:NAR’
MOA+203:18000:CLP’
PRI+INF-60000-QT:-GRP’
UNS+S’

MOA+116:21240°
UNT+27+0RDCOMO0000001
UNZ+1+REF00001
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» lenguaje esta basado en etiquetas que permiten
la realizacion de transacciones comerciales
entre interlocutores.

» El conjunto de etiquetas definira todos los
contenidos necesarios para poder incluir en los
documentos todos los datos necesarios para
hacer la transaccion documental entre todas las
partes.

» flexibilidad en la definicion de las etiquetas que
identifican los contenidos del documento.

m esta caracteristica es su principal desventaja,

"= va a ser necesario adaptar los documentos que se
intercambien en formato XML a todos los interlocutores,

manipulacion de la informacion




Y N

Universidad XM L
de Cadiz

» lenguaje esta basado en etiquetas que permiten
la realizacion de transacciones comerciales
entre interlocutores.

» El conjunto de etiquetas definira todos los
contenidos necesarios para poder incluir en los
documentos todos los datos necesarios para
hacer la transaccion documental entre todas las
partes.

» flexibilidad en la definicion de las etiquetas que
identifican los contenidos del documento.

m esta caracteristica es su principal desventaja,

"= va a ser necesario adaptar los documentos que se
intercambien en formato XML a todos los interlocutores,

manipulacion de la informacion
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<p
<dr-

<h-

<a href="/Sexec/obidozs/A5IN /0764531999 /qid=919015337">=

#ml : Extenszible Markup Lancuage</as-</h> -~

<NOER=<font color=#990033>=TUzually ships in 24 hours</fonts=< /NOEBER-
<dd-> Elliotte Rusty Harold / Paperback / Published 1998

<hr>-

Our Price: £31.99 -~

<NOEF<font color =#990033>=You Sawe: §85.00 [(Z20%)</font></NOEBR-
<br>-

<a href="/exec/obidos/A5IN/076453531999, /gid=1901533537">

<1rFead more about thisz title...<L/ 1=/ a>



Y )

¢l version="L.0"7%
{l1bro:
{titulozaml: Extensible Markup Lanquages/titulo:
{dizponible tilempo="24" wnldad="hours"/>
{autorrElliotte Rusty Harold{/autor:
{fornatorPaperbacks/fornato:
{publicacion: 1996/ publicaciomn:
{precio cantidad="31.599" moneda="dolar" />
{descuento cantidad="20"/
{enlacelibro href="/exec/obidog/anIN/ 0764531559,/ q1d=015015347" />
{/11bro:
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» Autoguias de italia



http://www.podguides.net/
http://www.italyguides.it/es/italia/lacio/roma/guias_turisticas_audioguia/audioguia_ipod_mp3/audioguia.htm

N7

UCA
e albergues

» Albergues

» Cineciudad



http://www.iyhf.org/
http://www.cineciudad.com/ucc/
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UCA

Universidad
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Sitios sobre turismo

>

>
>
>

o

» www.calidadturistica.es
» WWW.Icte.es

nttp://www.world-tourism.org/index_es.htm
nttp://www.unwto.org/
nttp://www.unwto.org/index_es.htm

nternational Federation for IT and Travel &
Tourism

%



http://www.ifitt.org/
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enlaces

>

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

Instituto de estudios turisticos



http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/
http://www.mityc.es/es-ES/index.htm
http://www.segitur.com/
http://www.spain.info/
http://www.tourspain.es/es/
http://www.iet.tourspain.es/paginas/home.aspx?idioma=es-ES
http://www.etcnewmedia.com/review/

Y N

UCA
s aplaces

» direccion general de turismo
B http://www.mcx.es/turismo/dgtur/dgtur.htm

» federacion espanola de hosteleria
B http://www.fehr.es/

» La Confederacion Espainola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos

B http://www.cehat.com/

m http://www.cehat.com/historia.asp zontur
» instituto tecnoldgico hostelero

® http://www.ithotelero.com/
» http://hoteleshoy.paginasamarillas.es/

B http://www.geocities.com/CollegePark/Theater/6277/turismo.htm
B http://www.tui.es/VIA/Inicio

o %




N7
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nesded - Rajntermediarios

nttp://www.expedia.com/
nttp://www.orbitz.com/
nttp://travelocity.com/
nttp://www.priceline.com/

nttp://www.unwto.org/espanol/newsroom
/Releases/2005/septiembre/travel.htm

» octopustravel.com
» http://www.hotwire.com/

¥y ¥ ¥ ¥ Y

%
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e.Dreams
[ ]

Rumbo
[

Lastminute
[

Muchoviaje
|

Atrapalo
|

Opodo
|

Grupo viajes Halcon
u
u

Ultimas plazas
|

L

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

v



http://www.edreams.es/
http://www.rumbo.es/
http://www.es.lastminute.com/
http://www.muchoviaje.com/
http://www.atrapalo.com/
http://www.opodo.es/
http://www.globalia-corp.com/default.html
http://www.pepetravel.com/
http://ultimasplazas.com/
http://www.buscaturismo.com/

N7

UCA
e Bajo coste

» EasylJet

» Ryanair

» Southwest

» Air Berlin

» Vueling

» Clickair

.



http://www.easyjet.com/es/
http://www.ryanair.com/site/ES/
http://www.southwest.com/vamonos/?ref=esp_gn
http://www.airberlin.com/site/index.php?LANG=spa
http://www.vueling.com/ES/
http://www.clickair.com/
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innovacion hoteles

almacenamlento de datossRM

= Racoger y andizer ks dalos de cleres
= EMCCEr conseciantementsa las vermas y o makating

Racogar y ullkar la Informackan

Marketing v \

Resarvas

rup de wentas o Egtablecar
|n-:||-:=£|-:|-:re-3

Pasarvar

A%

FTECEEJ:IB Dack
mm> mﬂ> mﬁ.m:>

SIE‘I:EII'HE I:iEl E!tll:rl

da la propl

= ey ek -0t da
huspadies

» Coninolar cargos 3
clanbss

* (Coreciar bado el resio
e dslamas adslamias

ulp=zamierto
EEI':I.!EHFEME:E-

= FTOCaca
remiras

Corlrobr
o !

E.:||_|||:-:. \'entaa ¥ Slafl:erna Revarme Slstama de
A eding AEnagemsn certral da
® ACCEST A INdCadTes | | = fraanas
anti raal’ bllced @ * Acaptar
d Kiad o la cadofes para IEmaas Y
Imommasian FE[EEJ s mizar ks rerzeraas
QU pa da venlas ngresos sladirinicEs
Certms I'E!;Ill:l'IEIB&
de meevas
L] lamadss
Markedng a * Propiadades da la vems
frawas da CNESD3 o8 cads regon
Internet  lawed

N

= Tenologia gestien de
fFass

. =iclon on-the

» Adidkion o
Pebfiackres

Fuanta: Hospitalily Businass Roview [2002).
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