





¢De donde viene el término Web

2.07

Surge en 2004 e inicia su recorrido tedrico con el
articulo de O’Reilly What Is Web 2.0. “Design

Patterns and Business Mode
Generation of Software”, pub

Si tienes curiosidad, el articu

s for the Next
icado en 2005.

o original esta en

2 http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30

/what-is-web-20.html
Video explicativo

9 http://www.youtube.com/watch?

v=OwWbvdIlIHVE&feature=related

Puedes ver un Mapa de la web 2.0 en
4 http://www.internality.com/web20/



CARACTERISTICAS BASICAS

» 1.La Web como plataforma

» 2.El aprovechamiento de la inteligencia colectiva

» 3.La gestidon de la base de datos como competencia
basica

» 4. El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del
software

» 5.Los modelos de programacion ligera junto a la
busqueda de la simplicidad

» 6.El software no limitado a un solo dispositivo y
» 7/.Las experiencias enriquecedoras de los usuarios.



La Web 2.0 como una segunda generacion de
Web basada en:

0 Comunidades de usuarios y una gama especial de
servicios, como las redes sociales, los blogs, los
wikis o las folcsonomias, que fomentan la
colaboracion y el intercambio agil de informacion
entre los usuarios.



WEB 2.0

La tecnologia facilita esa participacion y
comportamiento social

Un nuevo modelo para obtener, generar,
tratar, compartir y distribuir la informacion,
donde los contenidos son generados por los
pPropios usuarios, que interactuan entre ellos.

Los usuarios Crean, Comparten, Colaboran,
participan (Valoran y Critican), clasifican.

» Inteligencia colectiva
» Los usuarios poseen la informacion y la controlan



'Comparaciéon web 1y 2
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comparticion, participacion,
colaboracion

Ofoto —> Flickr (Comunidades fotograficas)

Akamai —> BitTorrent (Distribucion de contenidos)

mp3.com —> Napster (Descargas de musica)

Britannica Online —> Wikipedia (Enciclopedias)

Sitios personales —> Blogs (Paginas personales)

Especulacion con dominios — Optimizacion en motores de busqueda
Page views —> Cost per click

CMSs —> Wikis (Manejo de contenidos)

Categorias/Directorios — Tagging

Un mashup: es una aplicaciéon web que utiliza recursos de mas de
una fuente on-line para crear un nuevo servicio.



Mapa Meme de |la Web 2.0

Flickr, del.icio.us: PageRank, reputacion L BitTorrent:
Lt de eBay, resefias de Blog: Participacion, A
Marcar con etiquetas, Amazn}r"l- el usuario No publicacion Descentralizacion
no taxonomia < Radical

como contribuidor

Google AdSense:
autoservicio del cliente
para posibilitar la
larga cola

Gmail, Google
y AJAX: Experiencias
de usurio ricas

Wikipedia:
Confianza Radical

Posicionamiento Estratégico:
« La Web como Plataforma

Posicionamiento del usuario:

— « Tu controlas tus propios datos Confia en tus

usuarios

“Una actitud, no
una tecnologia”
Competencias clave:
« Servicios, no software empaquetado

+ Arquitectura de Participacion Pequefas Piezas

La Larga Cola __— «Escalabilidad rentable T~ Débilmente Unidas
(The Long Tall) + Fuentes de datos susceptibles de mezcla y (la web como
transformaciones de los datos componentes)
/ « Software no limitado a un solo dispositivo
« Aprovechamiento de la inteligencia colectiva \

Los datos como el P I \ NN Experiencias de
“Intel Inside” / Usuario Ricas
Software que mejora

La beta perpetua a medida que mas Jugar
/ / gente lo usa \ \
Emergente:
- El Derecho a Mezclar El comportamiento del Direccionamiento
Hackabillity “Algunos derechos usuario no esta granular del contenido

reservados” predeterminado
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Foco en la simplicidad
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Tecnologias gue dan vida a un
proyecto Web 2.0

Transformar software de escritorio hacia la plataforma del web.
Respeto a los estandares del XHTML.

Separacion de contenido del diseno con uso de hojas de estilo.
Sindicacion de contenidos.

Ajax (Asincronical javascript and xml), Uso de Flash, Flex o
Lazlo.

Uso de Ruby on Rails para programar paginas dinamicas.
Utilizacidon de redes sociales al manejar usuarios y comunidades.
Dar control total a los usuarios en el manejo de su informacion.

Proveer APis o XML para que las aplicaciones puedan ser
manipuladas por otros.

Facilitar el posicionamiento con URL sencillos.



‘ Web 2.0 Ingredientes

Ejemplo: Yahoo! Trip Planner

Planificacion completa de un viaje desde inicio a fin con la
posibilidad de compartir la planificacion con la comunidad de




Contenido Generado por e| Usuario
(UGC en sus siglas en inglés)

» Principio de la inercia:

B Es dificil que se genere contenido cuando no
existe contenido

» Principio de la deriva:

® Es mucho mas probable que un cliente
insatisfecho cree contenidos a que un cliente
satisfecho.

» Principio de la sinceridad:

) Aceptar los errores mejorara la credibilidad de
las respuestas a los clientes.



UGC

» Principio de la humildad:

® Contestar con arrogancia suele incrementar el
enfado del cliente

» Principio del silencio:

® E| coste de no entrar en el dialogo es muy
superior al de hacerlo

» Principio del tiempo:

B Una respuesta excelente pero fuera de tiempo
puede ser igual de insatisfactoria que dar la
callada por respuesta.



UGC

» Principio de la denuncia:

B oS necesario denunciar contenidos falsos sin
pruebas.

» Principio de la accion:

® E| cliente no quiere escuchar excusas, quiere
soluciones.

» Principio del sacrificio:

B Es preferible indicar claramente para qué tipo de
clientes esta pensado el producto.



La Web 2.0 |la podemos
ordenar en en cuatro lineas

» 1. Y0 8ERGRE G Gal Networking)

» 2.Contenidos

» 3.0rganizacion Social e Inteligente de la
Informacion

» 4 _Aplicaciones y servicios (mashups)




1 Redes sociales (Social
Networking)

Herramientas disenadas para la creacion de
espacios que promuevan o faciliten la
conformacion de comunidades de intercambio

social
d

Turismo:

J http:// www.turismo20.com/

2 http://turismorural20.ning.com/
2 http://destinum.com/



http://dotsub.com/films/socialnetworking_1/index.php?autostart=true&language_setting=es_962

2 Contenidos

Hace referencia a aquellas herramientas que favorecen la lectura y
la escritura en linea, asi como su distribucion e intercambio.

Blogs

WIKI

Aplicaciones en linea
Compartir

2 Almacenamiento
9 Presentaciones
2 Articulos

2 Fotos

2 videos
Podcast



ORMNQT TO RosT,
THAT IS THE GVESTION.

www . CoxAndForkuma.comn



Blogs

Diarios personales, con opiniones, articulos, referencias etc.
Video

Q

Softwares de Weblogs (blogware).

9 En esta categoria se incluyen aquellos sistemas de gestion de
contenidos (Content Management Systems) especialmente
disenados para crear y administrar blogs.

Blogging.

29 Herramientas para mejorar el uso de los blogs. Lectores,
organizadores, recursos para convertir el HTML en PDF,
respaldar, etiquetar, buscar, difundir, optimizar, indexar
dinamicamente y una amplia gama de aplicaciones orientadas
a enriquecer el uso de los blogs.


http://dotsub.com/films/blogsinplainenglish/index.php?autostart=true&language_setting=es_2076

WIKI

Contenidos creados por usuarios que
cualquiera puede modificar, corregir o ampliar.
Video sobre que es un wiki

4 http://es.youtube.com/watch?v=jlgk8v74IZg

2 http://www.youtube.com/watch?
v=]lgk8v74|Zg&feature=related



Aplicaciones en linea

Se trata de herramientas, cuya plataforma esta en linea y por tanto se
puede acceder desde cualquier computadora conectada.

Permite acceder, editar, reformatear y compartir documentos.
posibilita la creacion de contenidos de manera colectiva y colaborativa.

< Multiples usuarios pueden editar texto de manera simultanea, quedando
un registro historico de sus modificaciones.

0 Se pueden importar/exportar documentos desde y para Microsoft Office,
0 También exsite la posibilidad de trabajar con otros formatos como

PDF, ODT, SXW, RTF, HTML, TXT, entre otros.
Video explicativo:


http://dotsub.com/films/googledocs_1/index.php?autostart=true&language_setting=es_1447

Podcast

Creacion de archivos de sonido
(generalmente en formato mp3 o AAC y en
algunos casos 0gg) y su distribucidnmediante
descarga de Internet para que el usuario lo
escuche en el momento que quiera,
generalmente en un reproductor portatil.



3 Organizacién Social e
Inteligente de la Informaciodn

" Enlaces dinamicos RSS
" Marcadores sociales




4 Aplicaciones y servicios
(mashup)

Son aplicaciones compuesta a partir de APl y
servicios web que son mezcla y/o sumas de
aplicaciones que a su vez crean nuevos
Servicios.



Turismo 2.0

Sastrabon . Shere Jerding

El cliente toma la palabra



E-TURISMO

Las empresas turisticas se enfrentan hoy al gran reto de incorporar las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en el desarrollo de nuevos modelos de gestion y comercializacion que
fortalezcan la competitividad de las empresas, las entidades y los destinos turisticos.

Tecnologia y Turismo son en la actualidad, y en el marco de la globalizacion de la economia mundial,
dos de los sectores de mayor crecimiento. Esta tendencia estd generando una gran oportunidad para
el desarrollo de las empresas, las entidades y los destinos turisticos, asi como una creciente
demanda para aquellas personas que cuenten con competencias profesionales en ambos campos de
conocimiento.

Los servicios de alta calidad son uno de los factores clave para alcanzar el éxito en el ambito del “e-
Tourism”. Las empresas deben saber combinar las técnicas de comercializacion “tradicionales” con
las soluciones de marketing mas avanzadas que aportan las nuevas tecnologias. De esta forma,
deberan tener en cuenta Internet en su estrategia global de negocio para adaptarse a la evolucién del
mercado y mejorar su competitividad, con el fin de conseguir la optimizacién de su gestion operativa.

Finalmente, el profesional del Turismo debe incrementar, cada vez mas, su capacidad para influir en
el desarrollo tecnoldgico de la empresa, con un enfoque mas adecuado y directo a la realidad del
sector y a las tendencias evolutivas de la sociedad en general. La adaptacidon constante a las nuevas
tecnologias favorece la obtencién de nuevos valores, que resultan imprescindibles para afrontar
aspectos como el creciente grado de exigencia de los mercados y el proceso de globalizacion
econdmica.



Usuario del e-turismo

Travel 2.0.

2 La gente se informa, pregunta opiniones sobre el
destino

9 Compara alternativas y precios
9 Comparte experiencias de su viaje
1 Se caracteriza por las cinco ‘ies’:
informado
innovador
ilusionado
impaciente
e infiel



Tres “estadios” del viajero del
siglo XXI

1. ANTES:

Jutiliza buscadores, consulta portales turisticos, registra sus favoritos
se apunta a recibir newsletters, visita agencias de viajes, investiga el
destino a través de las nuevas tecnolo%nas sociales (blogls, .
photosharing, dating agencies, podcasts -emisiones multimedia,
deaudio y vm_feo, comunidades de mensajeria instantanea-, utiliza
incluso los sistemas de geolocalizacion, como el Google Earth.

2. DURANTE:

[ visita los puntos de informacion, recoge tarjetas, compra productos
locales, hace fotos, utiliza y graba podcasts, georeferencia de los
puntos de interés y uso de las recomendaciones de visitas y
actividades presentes en las tecnologias sociales.

3. DESPUES:

L Publica fotos y videos, publica blogls, edita y publica los podcasts,
publica georeterencias, evalua los lugares en los que ha estado,
recomienda a la familia y amigos, intercambia experiencias y
emociones, selecciona su préximo destino.



N

Metabuscadores de viajes

K

Q

yak:

S [

obissimo:

2]

idestep:
eapflights:
lkoo

yak.com

g Ug UL 0

Kyscanner

L



http://www.kayak.com/
http://www.mobissimo.com/
http://www.sidestep.com/
http://www.cheapflights.co.uk/
http://es.kelkoo.com/
http://www.kayak.com/
http://www.skyscanner.net/es/

Reintermediacion

Facturan cerca de 50.000 millones de

dolares anuales en reservas hoteleras.
N

J
J
J


http://www.expedia.com/
http://www.orbitz.com/
http://travelocity.com/
http://www.priceline.com/

Reintermediarios

nttp:// www.expedia.com/
nttp://www.orbitz.com/
nttp://travelocity.com/
nttp://www.priceline.com/

nttp://www.unwto.org/espanol/newsroom/
Releases/2005/septiembre/travel.htm

octopustravel.com
http://www.hotwire.com/




Audiencia agencias

Brand or Channel
eDreams 2,383 16.10 12.05 2 27,823 6 2.22 12| 00:06:37
atrapalo.com 2,11 14.26 10.67 3 34,905 3 2.21 17| 00:09:18
Muchoviaje 1,863 12.59 9.43 ] 27,4035 7 1.80 15| 00:0&:09
lastminute.com 1,204 8.13 6.09 11 20,452 12 1.99 17| 00:09:21
Destinia.com 1,006 6.80 5.09 13 9,223 25 1.53 9| 00:05:15
Rumbo 9449 B5.41 4.80 14 19,459 13 2.50 21| 00:11:44
Orbitz 708 4.79 3.58 20 10,27 19 1.66 14| 00:068:42
Halcon Viajes 628 4.24 3.18 24 6,235 35 1.43 10| 00:03:07
Terminala.com 594 4.01 3.00 28 8,25 31 1.65 14| 00:07:33
TripAdvisor 591 3.99 2.99 30 4,638 39 1.39 8| 00:05:25




Audiencia centrales

Unigue Active Universe | Rank By [Page Views Rank By Yisits |Web Pages Time
Brand or Channel Audience Reach Reach Unique [o0o0] Web |Per Person|{Per Person Per Perso
[oo0] {9%) {%%) Audience Page Vie (hh:mm:ss

Bookings 920 6.21 4,65 15 16,359 16 1.73 18 00:11:34
Hotels.com 895 .05 4,53 17 8,534 30 1.46 10 D0:03:35
Quehoteles.com 705 4,76 3.57 Z1 11,715 18 1.74 17| D0:05:12
Sol Melia 593 4.01 3.00 29 9,087 2 1.56 15| D0:07:08
nH Hoteles 479 3.23 2.42 33 5,109 36 1.58 13| D0:06:50
Central de Reservas.net 426 2.88 2.16 35 5,174 37 1.44 12| 00:08:16
Hotelkey.com 398 2.69 2.01 40 2,284 46 1.27 6| 00:02:49
venere.com 397 2.68 2.01 42 4,968 38 1.34 13| D0:06:31
Hotelius 394 2.66 1,99 44 7,955 3z 1.64 20| 00:07:50
Hotelopia 347 2.35 1.76 48 4,16 40 1.34 2| 00:05:47




Agencias on-line espana

| e.Dreams

J

" Rumbo

J

= Lastminute

J

! Muchoviaje

J

" Atrapalo

d
"1 Opodo

J

! Grupo viajes Halcon

J

“ Ultimas plazas
d
d



http://www.edreams.es/
http://www.rumbo.es/
http://www.es.lastminute.com/
http://www.muchoviaje.com/
http://www.atrapalo.com/
http://www.opodo.es/
http://www.globalia-corp.com/default.html
http://www.pepetravel.com/
http://ultimasplazas.com/
http://www.buscaturismo.com/

Bajo coste

@ Easydet
d

“ Ryanair
d

= Southwest
o

= Air Berlin
4

“ Vueling
d

= Clickair
d



http://www.easyjet.com/es/
http://www.ryanair.com/site/ES/
http://www.southwest.com/vamonos/?ref=esp_gn
http://www.airberlin.com/site/index.php?LANG=spa
http://www.vueling.com/ES/
http://www.clickair.com/

Revolucidon social

El usuario ha tomado el control de los
contenidos en Internet

Se vuelve crucial la gestion de la reputacion
online y los efectos de las opiniones
publicadas por los usuarios,

2 los portales de referencia y los transaccionales,
2 los blogs, foros y redes sociales



El nuevo cliente;: ADPROSUMER.

AD (anuncio)-

< porque el cliente satisfecho con un producto o servicio comparte
su experiencia positiva con el resto de clientes y se convierte en
su mejor prescriptor. Y la fuerza viral que tiene un cliente
satisfecho es incalculable.

PRO (productor)

< porque la nueva generacion de clientes produce informacion
(comentarios, valoraciones, fotos, videos, podcasts) y la comparte
con los demas.

SUMER (consumidor)-
9 porque ademas de producir informacidén también la consumen.

Para un adprosumer, la mayoria de anuncios en TV, radio,
revistas, pasan desapercibidos, y confian mas en la buena
experiencia de algun otro cliente de su mismo perfil, que en lo que
dice el fabricante o proveedor.



Evaluacion




Evaluacion [Mapas y direcciones|  |Planificador de viajes y rutas|
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& Mi TripAdvisor | 7 Iniciar sesion

©XQ) tripadvisor

Consejo para todos sus viajes

» Registrate ahoral

11 ;17.358.2T0 viajeros de 191 paises planificaron viajes aqui esta semana! Resultados en esta busgueda

Pégina inicial £ Destinos

Buscar de nuavo

tenerife m 0 Tenerife

wiwiwL uiajar.com Amplizima variedad de destinos v pagquetes a medida. Compara precios

O Tenerife, 7 noches 191
www logitravel.com El vigje Incluye: Avian, 7n. hotel, y traslados . jConfirmacion online!

& viajes a Tenerife 2008
Tenerffe.Comparalfertas.com Alojamierto, vuelo v paguetes en oferta. Tenerife temporacda 2005,

Enmlzces patmoinados *

Lo gue dicen nuestros usuarios Resultados 1 al 20 de 11.806 para

tenerife ) centro de buceo tenerife
. . i . wwiw.divingtenerife.net centro de buceo
Critica: Tenerife Zoo Monkey Park, Tenerife, [slas Canarias, cursos de Padi deportes acudticos
Espafia
112131415 tenerife O Vuelos Tenerife
15 sqosto 2007 purbeckepl2, nowales www.VuelosBaratos.es Descubre &l
nuewvo YuelosBaratos es Rapido, zencillo e
innarvador!
Critica: Aparthotel La Pinta, Adeje, Costa De Adeje, Tenerife, Islas
Canarias, Espafia O Tenerife
X . y tenerife www.atrapalo.comiviajes Atrapa
Refinar bisqueda e QI sepiembre 2007 samy 1925, milano increibles ofertas para tu destino favorito.
... caritd il posto & carino, tenerife I'ho girata interamente in inticipate!
% Criticas (11.806) macchina nel gira di 2 giarni. per quanto riguarda 'hotel, non &
niente di speciale. gli italiani vengono wist un ... O Ofertas Hotel Tenerife

F Mostrar todos los HotelesTenerife.es. Ask.com Precios

resultados econdmicos todo el afio. jTan barsto como
Critica: Parque Santiago 1, 2, 3, 4, 5, Playva de las Américas, debaio del puente!
Tenerife, Islas Canarias, Espafia .
11213145 Tenerife ' Wuelos Tenerife desde 20
2% junio 2007 Trace_89, Morthern Ireland www.ebreams.es Aprovecha nuestra
oferta hasta el 31 de marzo 05 Flazas
limitadas!

AL rritics Darane Santiann 1 2 2 A 5§ Dlawva da lac Amdricac


http://www.tripadvisor.com/
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E - - & it E¥ e [® httodiwww.booking.com/hotel/esftrypjerez.html?label=gog235jc;sid=d03d5a34d28 £ [~ [ | & - [@-[C
# Getting Started [l Latest BBC Headlines [ » Espafol [ElBarrapunto [ Suscribirse...
&4 - “IRecently Bookmarked- []turisblog [ El Blog de Juan Sobej... [ Common Craft- Explan... [ Video: Twitterin Plain... @ inicio | megustaelturis... »
Google | booking.com [v]| [CBuscar - @ &% - M - ¢¢ Marcadores- Faeferk. 2iTraducir - (#Enviara- 4 [Ebooking [E com @ Configuracién-
booking.com - Buscar con... . @ Hoteles en Espana. . | @ Tryp Jerez, Jerezde laF.3 | ) B
—— = - ==
- reservas hoteleras online
=: T FIE_ = ,.Ir = il',=, :|=|= +’ :_ E :H : ,*_f : Inicio Hoteles y Afiliados Quiénes somos Mi Reserva
inicio > esparia > jerez de la frontera > tryp jerez 3
Buscar hoteles Tl'yp jerez
- C/ Marqués De Casa Domeq. 13 11403 jerez de la Frontera (Mostrar mapa)
Destino € i ) :
Je=nsierin e Informacién general y disponibilidad " Feia i smel s 1=y e
Fecha de llegada s
lun 31 || marzo '08 | El hotel esta situado en pleno centro de la ciudad de Puntuacicn obtenida a partir de 200 comentarios
Jerez, cerca de las bodegas mas importantes y de la 8
e A reitiE Real Escuela Ecuestre,
Er 1 <[l abril ‘08 = L El seropuerto estd a 8 km.
[ Mostrar sélo hoteles disponibles ~ Habitaciones: 98. Cadena hotelera: TRYP Hoteles,
Mas fotos
BUSCAR
DISPONIBILIDAD
Mapa Habitaciones disponibles desde lun 31 mar 2008, hasta mar 01 abr 2008 (Modificar fechas)
[ Tipo de habitacion | Max. personas | Precio | Num. habitaciones | Reserva
Habitacion Doble o Doble para 2| e115.58 € 74.00 0 j .
uso individual [Mas informacion]
Los precios son por habitacidn. Reserva l:lnlineI
M Incluido en el precio de |la habitacién:
VA, suplemento por servicio. |
Conversor de divisas...
SERVICIOS
Mostrar mapa _
General Restaurante, Bar, Recepcion 24 horas, Caja fuerte, Gay Friendly.
Servicios Salas reunion / salones banquetes, Servicio de lavanderia, Desayuno en la habitacién, Cambio de divisas,
en este lugar y Algquiler de coches,
alrededores o P

Terminado |zoter1:|l| (MeAfsssmadEas- | @) Abrir bloc de notas | &




http://www.trivago.es/

l - L tHips vacations go G37.279 visitantes planearon su viaje en este sitioweh en la semana pasada

Vago 265.502 hoteles en comparacion de precios

& Comparar precios Busca todo acerca de tu viaje, destine o ciudad
5 de hoteles | |

Ciudad | |

Liegadd 15 ] [marce ] B
Salida [ 16 & |[maroe s | Opiniones: lo mejor y lo peor

| Habitacién dable |

Cormpare

m Destines favoritos
(9

&
El sentirse pequeiio... no es un hotel de 5 estrellas
daveokBd sohre Canary Wharf, Londres carmelasantiago sohre Gran Bahia Principe

Cayacoa, Santa Barbara de Samana

ol
(57 jDanos tu opinidn! mas
Playa, Solv Mar
Mallorca, Gran Canaria, Riviera

Turca, Grecia,)Tenerife, Caribe, Viajerc-s trivagueandn por...

Marruecos, Malaga, Costa Azul,

Fuereventura, Algarve, TUnez, ;

Valencia, La Manga harrypota | manukl
Destinos inohidables actualmente m actualmente
Cuba, Tailandia, lglas Maldivas, viajando por vigjando por
Fortugal, EE.LILL, Australia, Pamplona ir — Eben

Tanardd Indanacia Mavicn

gatraveler

actualmenta
vigjando poar
Beauvais




Comunidades de viajeros

Webs donde los viajeros comparten sus viajes, a través
de blog, fotos, consejos, etc.

Otras han sido creadas por empresas turisticas
(hoteles, agencias de viajes) donde crean sus propias
comunidades de viajeros para interactuar con sus
clientes.

Creadas por usuarios,

2 TravBuddy.com

Creadas por empresas
sheraton y lastminuteando

Algunos otros ejemplos son

2 Yahoo Travel, Boarding Gate



Mapas y direcciones

Las mas conocidas son
9 Google Earth,
9 Google Maps,
2 Windows live.

nttp://earth.google.es/
nttp://maps.google.es/maps
nttp://espanol.maps.yahoo.com/
nttp://worldwind.arc.nasa.gov/
nttp://maps.live.com/




Planificador de viajes y rutas



Travel 2.0

En su traduccion literal. Viajar 2.0

Es el neologismo que le damos a la
verticalizacion del concepto web 2.0
cuando lo aplicamos al sector turistico,
donde la relacion entre empresa y cliente
esta cambiando y donde la informacion
que puede hacer decidir el hotel o el
destino est4, cada vez mas, generada y
controlada por el viajero, el cual dispone
de herramientas para conocer las
experiencias de otros usuarios y saber de
primera mano si la informacion que
publicamos es autéentica.



Hotel 2.0

Aspecto 1.0-1.5 2.0
Comunicacion Newsletter Blog
clientes
Contacto telefénico Call center VOIP

Ofertas especiales

Last minute en TTOO, AAVV

RSS Sindicados

Ubicacion del Hotel

Mapa turistico, JPG, GIF

Google Maps, Yahoo maps, Local Live

Datos hotel

Direccion, Tel, Fax, e-mail

Skype, coordenadas Geolocalizacion

Marketing

Folletos on-off line, ferias, etc.

Tradicional + SMMO

Comercializacion

Herramientas para vender

Herramientas para convencer y fidelizar

Datos

Data outside en TTOO

Data inside BBDD clientes

Clientes

Vip, club, amigos de, etc

Comunidades viajeros

Categorizacion

Estrellas y valoraciones TTOO,
AAVV

Valoraciones clientes, inteligencia colectiva

Disefio web hoteles

Basados segun modas tecnologicas

Enfocado al viajero

Fotos-Videos

Fotos- videos comerciales

Fotos-videos viajeros

Entretenimiento
habitaciones

Hilo musical, Satelite TV, Internet

DT, Cargador y altavoces Ipod




‘ Travel 2.0

o>
u organizador de viajes
O sheraton

hoteles

S Ervyvwvy



http://travel20.org/
http://www.tripit.com/
http://www.starwoodhotels.com/sheraton/index.html
http://www.travelpost.com/
http://www.lastminuteando.com/
http://web20travel.blogspot.com/
http://www.kango.com/
http://destinum.com/

Internet mas alla del PC

Mas alla del navegador

Acceso a traves de cualquier
plataforma Interfaz sencillo




Trip planner

» Yahoo Trip Planner, el organizador de viajes de Yahoo
Travel donde podiamos ir planificando nuestra
escapada y viendo también los viajes realizados por
otros usuario

» Utilidades de red social, con los cuales es mas facil
compartir con el resto de usuarios, encontrando viajes
mediante un mapa con etiquetas.

» Asi, en cada busqueda que realicemos nos devolvera
enlaces a los Journals de otros viajeros, con sus rutas,
fotos de Flickr y el resto de informacion util que hayan
querido compartir.



Trip planner
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|Tn'|3 Name® =
| ———— |

Trip Dascription

End Dme
MitosaR | (oo ery |
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http://travel.yahoo.com/trip

Yahoo! Respuestas

T Ewpwte W Ty W

Huzcan Duscar & la Wsh |

Yz';lmlnss'pus'sm's ol et S

pregunta. EE responde. BBl descubre. [l

[ BTN

mgip = Wl v copeda = Aodeucp = Praganla
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To de Daes 55
e 2
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+ Todas ks calegiran
]
B UWIEkE
* Ashuias
" Cavms
® CaRula - Ly WA

= Cmialla v Leos

Tu pregunta ablerta YL otra

Soleccionar k2 mejor respuasta -
i Guisro hacer una ruta gastrendmica per
Andalucia, jque tengo que probar?
Garpeiy Ldande?
o gurslara coma o poeoo e os s riee con apseln eo ey
cantddes [de las ue 5o sdlenen la Guis e lng

Faoa ] Snli o 1 R el et por RS SRS o U neep LR 1h Mz . abaw
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.; _.l nm el Coegroa pear Epoei inefakibie o el swgnr s ancn e
06T L& g

También wvpcomindn 3| vas 2 Grangca prueses en o Capcn




‘ Donde esta, como llegar...

mLGCAL Yoleure '*-'""'“"'! : e ezl —
: [STgn Out, My Accoun Locel Herme - Nallew Pagws = Halay
i Save to My Web

Search for: Locaticn: Seech Tige:

[aushi [1261 Rnoge Island St San Francisco, GA 8410 ¥ _Sssrch |

=g, restaorEnts, denbists, museums Address, Ciy & State, or ZIF

[T Maksthiz miy: defau‘rt‘r'ahauTucathn
Top searches this week: irch restaurante, habitat for humanity, 28003 lounge, gelden gats gark. pier 38
¥ Get the most out of Yahao! Local, Leam How | Advetise vour business in San Francsce

et =

Todey: P"I-HI'J Clourdy
ﬁ hi"e3= = [a'5 '= ;

San Francisto . vs:e
Find: Auto Dealers, Banks, Depatment Stores, Flonsts, Restaurants. see all cateanries

San Francisco Magp

Wigw neightatheed map:
Beywizw
Eernal Heights




Y qué te parecio..

Addness, Tty B Stabe, or 2P E=arch Tige

Smarch far:
w LOCAL [zazhi

[1261 Fihade Isiand 5t San Francisca. CA. ¥| _Seanch |

T iees sy dedec ¥ akes] lasbi

Mawm! ﬁﬁ.v- b My Wak SE-HE to Phsne 0] Add ko Address Boabe A Emamil ta Frismd Er" Ennk

Blowfish Sushi to Die for
(415) 285-3B48 Male s Basenation

How to get there

2170 Bryam St
San Francisco, A B 110

Crisg SiresEt:

Hatveeen 20th 5t and 1oth 5t

wany Howfisheushi.com

=

o HEW

Phatos | Menu

Haurs of Speration:

Lunch Wan -Fri, Dinner nighily

Crampany Trlarrmeten;

Hm gnlartir cischi lar and ractoncard thiot . agnoo biath radoems ond-fradibnnal

?l;rqnqq HE:%JI'I Yahoo Msps now hes ses)-fme brs e
Raad 27 rn:l e -

Yahoo! User Reviews

- fall 27 L f : - _. :

mMzrah 31, ZE0E

R K 1999 Simhi Expetience

=y i wandy = Mike Lin > ¥ou - 588 Wendv's reviews (11]

Pros: Portrero rool, Kommznasn appebizer

Cons Find of foud

And 1 den'tmean that in abad way, T really enjoy my meals at Blowfizh.
The presentstion is pratty, the flavars are great, the food is frech, and the
service is attentive. But the decor defimitely reminds me of 1959 S=m
Francizeo, Thersis a Japaneso manga thome. Chéck cut tha cool pictures
while waitine for the bathrocm.

\rigit date: Mareh coog

w== this review helpful to you? Yes - o Beport Sbuse.




TRIQMET @ ® 0O

See where it takes you. MAX Portland
Light Rail Streetcar

Fares Maps & Schedules @ Stops & Stations How to Ride ¢ TriMet Store ¢

- . Tri
Ingrese su punto de partida v TI'IIJ Planner Obtenga instrucciones sobre cdrmo llegar @ Plaprlner

hacia dande desea ir v |e

g s "
mostraremos como llegar 0 ¢Cudl es su punto de partida? | ;:gglsulatr

usando autobuses, MaX y el |Ingreae su direccian, interseccion, hito o Stop (D

i . . . . Service
) PELEIe] SToEiea, en| ciudad (opcional] » | 0 SEIecc|Dne| Hito i |

Trip Planner le brinda " .
s 9 iAdonde viaja?

instrucciones paso a pasao,

incluyendo dénde subir, cusnto |Ingrese su direccian, interseccion, hito o Stop 1D |

debe pagar y cudnto dernorars en| ciudad (opcional) v | u] 59Iecciune| Hito b |
sHviage. 9 {Cuando va a viajar?

» Ayuda de Trip Planner (% partir después de () llegar antes de @

Current time: 5:03:53 a.m. | 1 8 || b v | am. 5 |Er—I E|| ed v | Mar v

Preferencias de viaje (opcional):

Indiqueme| Elviaje mas rapido i |

Mo quigro caminar mas de: | 1/2 milla »



http://trimet.org/languages/spanishweb/index.htm
http://trimet.org/languages/spanishweb/index.htm

Windows Live

» Es un nombre baH ? %ue Microsoft a ruRa aéma serje de

erV|c:|os que ac Pa mente se encuentran e arrollo
fase beta) Pldc 05§ que Microsott prentende relevar a MSN
omo portal de servicios.

[ Se ﬁ)retende que el usuario dis g e ellos desde
CL ler ubicacion, almacen ee sof wareg 0s datos
ro en servldores e crosoft enlugar de ene
ordena or persona

> w%ucp s de los servicios de los que consta actualmente
ws Live son:

Windows Live Mail (Beta)

Windows Live Messenger (Lanzado)
Windows Live Spaces (Lanzado)

Windows Live Safety Center (Beta)
Windows Live Favorites (Lanzado)
Windows Live OneCare (Lanzado)
Windows Live Search (Lanzado)

Windows Live Local (Beta)

Windows Live Custom Domains (Lanzado).



Buscador de Microsoft

MSN Search / Live Search



http://www.live.com/?mkt=es-ES

Redes de Sensores Sociales

* ;Quien estaba en tu grupo?
* ; Con quien estuviste?
* ; A donde fuiste?

* ; A quien te encontraste?

* ; Cuanto tiempo estuviste”?

Movimientos sociales a partir de Redes de Sensores Sociales

Interferencia de Afiliacion y Relacion social

Conferencias y Ferias Medicién automatica en
tiempo real del Interés

95% de precision en identificar "compinches”, lideres y conectores




Untraved Media Inc.

Un“travel Media“

About Untravel Media
Untrave! Media Inc. iz dedicated to

Now playing: "Venice, The Mystery of Castelio”

bringing the world of muliimedsa mobile

touriem o your mobile devica:

Abioul SimMap Croaw Accounl

Discover New Orleans

Seoe the tours
Tithi Thewm with you
Relrea the memorios

A Wshilm Marrative in § Pade

Ep=manred by The o

e Baar

Experience Venice

Goe the tours,
Tarhe Thom with you
Falive the memories

# Mahile Narmrtisn i 5 Pars.
Epansarsd by The Trariee Soers

My Account

Pack your phone and step into
the middle of travel.

userLogn

User Mame: | |
Pageword: | |

_ | Remembar Ma | Legim |

Fargat your password?

Discover Boston Experience Chicago

Seo the toura

Take tham whih you

Ro

v ENd Mamonies

A Wb Harafus in 5 Bare
Epenasmd by The Trodam Bas

Soe the taurs
Tokg Ui with you
Falive the memanes

A Wahiie Narmagum in 5 Parts
Epamsarad by e Tarre Hoar

Compra tu itinerario virtual



http://www.untravelmedia.com/

Independent producers Untravel Media

Rental

' ﬁ Catalog of tours
; P

\(-f”
-~ iPod




http://www.eurekatourism.eu




Integradores proveedores XML

http://www.travelfusion.com/

Hace 8 anos teniamos el siguiente mapa de

distribucidon

4 Proveedor — Cliente directo, que suponia un 5%
de las ventas

2 Proveedor — agencia — cliente directo que suponia
un 15% de las ventas

4 Proveedor — GDS - cliente directo que suponia
un 80% de las ventas



Accesibilidad

» Test de accesibilidad
0

Fundacidon ONCE

» Lee paginas web
= http://www.readspeaker.com/default 1111.aspx


http://www.tawdis.net/taw3/cms/es
http://accesibilidadweb.blogspot.com/
http://www.technosite.es/accesibilidad.asp
http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/Accesibilidad

‘ Agencia virtual

» Formacion
B
B



http://www.virtualtourist.com/
http://sramanamitra.com/
http://www.vts.intute.ac.uk/he/tutorial/travel
http://www.intute.ac.uk/socialsciences/travel/
http://www.vts.intute.ac.uk/tutorial?sid=1669112&op=preview&manifestid=204&page=linksbasket&_showall=1
http://www.vts.intute.ac.uk/tutorial?sid=1669112&op=preview&manifestid=204&page=linksbasket&_showall=1
http://www.vts.intute.ac.uk/tutorial?sid=1669112&op=preview&manifestid=204&page=linksbasket&_showall=1

Herramienta Aplicacion

Utilizadlo por profesores para dar noticias, contestar
Blog preguntas de los estudiantes o para generar conoci-
miento interralacionado wia posts y comentarios.

Trabajos de clase.

Muy interesantes para generar conocimientd por un
grupo: para producir material de forma colaborativa,
o para que un profesor provea de estructura, pistas
y feedback sobre trabajos escritos.

Wik

Compartir conacimiento.

ivideos), iTunes (podcasts y videocasts)

Servicio para
(fotografias)

compartir .
multimedia (presantaciones)
(trabajo artfstico)
(documentos)
Froporcionar un material introductorio antes de las
clases,
Grabar las clases y que los alumnos puedan volver
Podcasts i
a oirlas.
Escuchar grabaciones de profesores nativos en las
clases de idiomas.
Videocasts Videos de procedimientos experimentales.

Foner en contacto a los alumnos con personas qua
Fedes sociales puedan resolver sus dudas o ayudarles en su bus-

queda de informacian.

Trabajar simultaneamente,o simplemeante compartir
trabajo editado por distintas personas en distintos
momentos,

Harramientas de
edicion colectiva

Sindicacian y
notificacion de
contenidos

Poner al dra a los colaboradores de un trabajo en
equipo con el nuevo contenido.
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